ZARUCNI PODMINKY
spoleénosti ESTELAR s.r.0., se sidlem HoleSov, Palackého 744/1, PSC 769 01, IC 269 32 962

Tyto Zaruéni podminky se vztahuji na prodej a koupi zboZi mezi prodavajicim ESTELAR s.r.o.
(prodavajici) a kupujicimi.

Na vlastni vyrobky a komponenty systému ACS-line, poskytuje spole¢nost ESTELAR s.r.0. zaruku v délce
trvani 36 mésicl (vzdy vyznaceno na dodacim listu nebo servisni karté pro konkrétni polozky). Na ostatni
zbozi je poskytovana zéaruka v délce trvani 24 mésicu. Na zbozi, které podléha rychlému opotfebeni, jako
jsou identifikacni Cipy, plastové prFichyty, konektory, baterie apod. se vztahuje zaruka 6 mésicl. U zbozi
charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necinnost nosného média. V softwaru jsou
jeho chyby odstrafiovany ve IhGté 6 mésicl od vystaveni licenéni karty. Za chybu software se nepovazuji
situace zplisobené nespravnou instalaci, nebo nespravnym nastavenim v ramci uzivatelskych moznosti.

Po dobu trvani zaruky budou bezplatné odstranény zavady, které byly zplisobeny vadnym materialem nebo
vyrobou, pfipadné jako nasledek skryté zavady. Dodavatel neruc¢i za Skody, vzniklé kupujicimu dasledkem
vady zbozi. Vyrobce si vyhrazuje pravo nahradit neopravitelny dil dilem obdobnym, stejnych parametrd.
Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci (nebo jejich dilt) zplsobené pouZzivanim a na zavady
vzniklé neodbornou instalaci nebo pouzivanim. Dodavatel neodpovida za zhorSeni vlastnosti nebo za
poskozeni, které zplsobil sdm uzivatel popfipadé tfeti osoba, nebo které byly zplsobeny odvratitelnymi
udalostmi. Ze zaruky jsou vyjmuty téz vady zpusobené Zivelnou pohromou.

Misto reklamace: Mistem reklamace je zasadné sidlo firmy ESTELAR s.r.0.. V pfipadé servisu v jiném
misté je odbératel povinen uhradit naklady s dopravou servisniho pracovnika a ostatni naklady s pfepravou
reklamovaného zboZzi do mista servisu dle aktualniho servisniho ceniku, pokud nebylo pisemnou smlouvou
dohodnuto jinak.

Uplatn éni zaruky: Pro uplatnéni zaru¢ni opravy je nutno predlozit vyrobci doklad o nakupu a zaplaceni
vyrobku (dodaci list, faktura). Odbératel se zavazuje dodat s reklamovanym zboZzim pravodni dopis, ktery
obsahuje: Nazev organizace, adresu kde je vyrobek umistén, typ vyrobku a vyrobni &islo, co nejpfesnéjsi
specifikaci reklamované zavady.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé:

nehodou, nedbalym nebo neodbornym zachazeni

nedodrzenim skladovacich a prepravnich podminek

zasahem do technického vybaveni vyrobku

neodbornou instalaci a obsluhou

provozovanim v nevhodnych podminkéach (chemicky agresivni, pra3né, vlhké prostredi, v silném magnetickém ¢i elektrickém
poli apod.)

¢ dodate¢nou montazi dalSiho vybaveni ¢i jiné Gpravy bez pisemného svoleni vyrobce

V nejvétsim mozném rozsahu povoleném rozhodnym prdvem, dodavatel nenese v Zadném pripadé ogpovédnost za
ndsledné skody, at jsou jakékoliv /vCetné a bez omezeni, pfimé nebo neprimé Skody na zdravi, ze ztrét zisku z
poadnikdni, z preruseni podnikani, ze ztrdt podnikatelskych informaci nebo jakékoliv dalsi zvidstni ztraty/, zpusobené
uzivanim nebo nemoZnosti uZivat tento produkt. V Zadném pripadé a ze Zadného ustanoveni smiuvniho vztahu
nevyplyne, Ze by odpovédnost dodavatele pfesahovala castku zaplacenou odbératelem za dodavku.

Odbératel se zavazuje dodrzovat vSechny pokyny dle technické dokumentace, ktera je nedilnou soucasti
vyrobku, platné pro prepravu, skladovani, instalaci vyrobku. Pfevzetim zbozi od dodavatele souhlasi
odbératel s vySe popsanymi podminkami zaruky a reklamaénim Fadem.
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