EN TELAI%

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Prodavaijici:

ESTELAR s.r.0.
Zapsana v obchodnim rejstfiku v Brné oddil C, vlozka 45924

Zastoupena:
pan Martin Méchacek — jednatel spole¢nosti
Se sidlem:

Palackého 744/1
769 01 HoleSov

1C0:26932962
DIC:CZ26932962

Kupujici:

(zapis v OR — u pravnické osoby)
Zastoupena:
(u pravnické osoby jednatel spolec¢nosti, majitel u fyzické osoby)

Se sidlem:

1CO:
DIC
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

l.
Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro smluvni vztahy mezi spolecnosti
ESTELAR s.r.o. (prodavajici) a jejimi obchodnimi partnery (kupujicimi) v oblasti prodeje zbozi a sluzeb ze
sortimentu spoleénosti ESTELAR s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti pri jejich podpisu spolec¢nosti ESTELAR s.r.o. jako
prodavajiciho. Spolecnost ESTELAR s.r.o. si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné obchodni podminky, kdykoliv
upravit a v elektronickém formatu PDF je bez zbyte¢ného odkladu po této Upravé vystavit na webovych
strankach spolecnosti (www.estelar.cz), kde budou k nahlédnuti kupujicimu. Kupujici bere na védomi, Ze
v jednotlivych pfipadech je vzdy rozhodné znéni vSeobecnych obchodnich podminek platné a Gcinné ke dni, ve
kterém kupujici uc¢ini objednavku nebo navrh na uzavreni smlouvy. Kupujici je opravnén pf uzavreni kazdé dil¢i
smlouvy pozadovat od prodavajiciho potvrzené aktualni znéni vSeobecnych obchodnich podminek v pisemné
podobé. Pokud si kupujici toto znéni vyslovné nevyzada, ma se zato, Ze se s aktualnim znénim vSeobecnych
obchodnich podminek dostate¢né seznamil na shora uvedenych webovych strankach prodéavajiciho a v tomto
znéni je akceptuje. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami se Fidi prisluSnymi ustanovenimi Obchodniho zékoniku v plathném znéni, popf.
pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku v platném znéni v pfipadé, Ze kupujicim je spotrebitel, tedy
osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti.
Individualni smlouva s kupujicim je nadrazena témto vSeobecnym obchodnim podminkam a tyto obchodni
podminky takovou smlouvou doplruji ve vSech oblastech, ve kterych smlouva neobsahuje vlastni specifickou
Upravu.

I.
Objednani zbozi

Kupujici (tzn. fyzické i pravnické osoby) je povinen pfi zahdjeni obchodnich vztahd s prodavajicim
pfedat prodavajicimu potfebné fakturacni Udaje (zejména fakturacni a dodaci adresa), nutné pro
bezproblémové vyrizeni objednavky, popfipadé takové Udaje, které chce mit uvedeny na prodejnich a Gcéetnich
dokladech. Kupujici rovnéz uvede konkrétni osoby zmocnéné za néj jednat, jakoZi osoby opravnené k
prevzeti dodavaného zbozi. Pokud nebudou tyto osoby kupujicim konkrétné uvedeny, bude
zbozi pfedano kterémukoli zaméstnanci kupujiciho nebo komukoliv v jeho provozovné, ma — li tam nastat podle
smlouvy toto plnéni. Kupujici je povinen vystavit objednavku na zbozi pfesného nazvu, jeho specifického
oznaceni a mnozstvi tak, aby byla dostate¢né identifikovatelna pro prodavajiciho.

Objednat zbozi je kupujici opravn  én nésledujicimi zp dsoby:

» prostrfednictvim E-SHOPU na: http://shop.acsline.cz

» elektronickou postou (e-mail) na adrese: obchod@estelar.cz.

» osobné (adresa provozovny)

» telefonicky na tel: +420 573 394 894

e poStou na adrese: ESTELAR s.r.0., Palackého 744/1, 769 01 HoleSov
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M.
Ceniky

Ceny zboZi jsou pribézné aktualizovany v cenicich prodavajiciho, které mdze prodavajici zjistit bud’ na
webovych strankach prodavajiciho (www.acsline.cz/cs/cenik), event. jinych webovych strankach jednotlivych
dodavateld, na které webové stranky prodavajiciho odkazuji. PA rozporu cen na webovych strankach
prodavajiciho a jinych webovych strankach, maji prfednost ceny zvefejnéné na webovych strankach
prodavajiciho. Kupujicimu mohou byt ceniky rovnéz zasilany v elektronické ¢i pisemné podobé nebo mu ceny
za jednotlivé polozky mohou byt sdéleny Ustné. Kupujicimu bude prodano zbozi za cenu platnou v okamziku
objednani.

Spolecnost ESTELAR s.r.0. si vyhrazuje pravo bez predchoziho upozornéni zménit cenu zboZi oproti
cené v cenicich a to se zfetelem k vyrazné a prokazatelné zmené cen od dodavateld (vyrobcd) ¢i zméné cen
surovin a v zavislosti na vyvoji kurzu Ké vaci zahraniénim ménam ¢ PHM. Spole¢nost ESTELAR s.r.o. bude
kupujiciho o téchto zménéch informovat prostfednictvim e-mailu nebo vystavenim nového ceniku na webu
www.acsline.cz. V pfipadé, Ze kupujici nebude se zménou ceny souhlasit, je povinen tuto skutecnost
neprodlené, nejpozdéji vSak do 10 dnd pisemné sdélit prodavajicimu, jinak se méa zato, Zze se zménou ceny
souhlasi. Rovnéz se mé zato, Ze kupujici se zménou ceny souhlasi, pokud pfevezme od prodavajiciho pfedmét
smlouvy a z pfedloZzenych dokladd bude nova cena zfejma. V této souvislosti bere kupujici na védomi, Ze cenu
na pfedlozenych dokladech si je povinen fadné zkontrolovat ihned p#i prebirani zbozi a v pripadé, Ze by s novou
cenu nesouhlasil je opravnén zbozi neprevzit. V pripadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo
zbozi, které neni na skladé, prodavajici kupujicimu potvrdi cenu a pfedbézny termin dodani.

\VA
Cenové kateqgorie

VSechny ceny zboZi a sluzeb jsou smluvni. Zarazeni do cenové kategorie provadi prodavajici na
zakladé vyhodnoceni kritérii kupujiciho a na zakladé vzajemné dohody, piA uzavreni tzv. dealerské dohody.
Kupujici je opravnén pozadovat od prodavajiciho informaci o jeho zafazeni do cenovych kategorii, nema — li
tuto informaci sam k dispozici. Kupujici dale bere na védomi, Ze pokud neni prokazatelné zarazen do pro néj
vyhodnéjSi cenové kategorie, ma se zato, Ze spada do kategorie cenové nejméné vyhodné.

V.
Informace o produktech

Zbozi v katalozich a cenicich je oznaceno objednacim (katalogovym) kédem, nazvem zbozi, popisem
zbozi. V pfipadé zbozi v cenicich je zbozi uvedeno s cenou bez DPH a celkovou cenou za jednotku zbozi.
V cené elektrozarizeni je vzdy zahrnut recykla¢ni poplatek REMA systému (www.remasystem.cz). U vyrobkd je
zajiSténa jejich shoda dle pozadavku zakona 22/97 sh. ProhlaSeni o shodé vyrobkd je k disposici v sidle
dodavatele, ktery zajisti pfedlozeni potfebné dokumentace kontrolnim organdm. Obaly, které naSe firma uvadi
na trh, splriuji pozadavky stanovené v paragrafu 3 a 4 zak. 477/2001 Sb.

Spoleénost ESTELAR s.r.0. sou¢asné se zbhozim predava zakaznikovi dodaci list (dodaci list slouzi
soucasné jako zaruéni list s uvedenim doby trvani zaruéni lhaty). P osobnim odbéru a pii odbéru na dobirku je
zaroven predan i dariovy doklad. V ostatnich pfipadech je dariovy doklad-faktura zasilana v zakonné Ihdte 14
dnd od vyskladnéni zboZi. Faktura obsahuje zakonem pozadované nalezitosti:

e (Cislo faktury

« u prodavajiciho & kupujiciho jméno nebo nazev, sidlo, IC, DIC, Gdaje o zapisu v obchodnim rejstfiku
(soud, cislo viozky)

» bankovni spojeni prodavajiciho

e termin splatnosti kupni ceny

e soupis dodavaného zbozi vé. jeho mnozstvi, ceny bez DPH, ceny s DPH a celkovou ¢astkou k uhrade

» ¢. objednavky kupujiciho, v pfipadé ze je pfedem poskytl

» ¢. pfislusného dodaciho listu
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VI.
Platebni podminky a smluvni pokuta

Kupujici je opravnén kupni cenu uhradit nékterym z nize uvedenych zpdsobd, neni — li v jednotlivém
pfipadé vyslovné dohodnut konkrétni zpdsob platby:

e platba v hotovosti p FA nakupu - dokladem o platbé v hotovosti je pfijmovy pokladni doklad potvrzeny
prodavajicim.

e platba p fedem bankovnim p Fevodem - kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pripsani
fakturované ¢astky ve prospéch Uctu spolecnosti ESTELAR s.r.0., uvedeného na dariovém dokladu.

e nadobirku - pri doruceni zboZzi prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo jinou zasilkovou
sluzbou, picemz platbu prebira provozovatel poStovnich sluZzeb nebo jina zasilkova sluzba.

» platba na fakturu se splatnosti (plati pro smluvni zékazniky) — kupuijici je povinen uhradit
prodavajicimu zbozi na zakladé prodavajicim vystavené faktury ve Ihdté 14 dnd od data vystaveni
faktury, pokud neni na faktufe uvedeno jinak, nejpozdéji vSak do 30 dnd ode dne prevzeti. Nevystaveni
nebo nedorucéeni faktury nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit kupni ceny. Pokud by takova
situace nastala, je kupujici opravnén po prodavajicim pozadovat dodatec¢né vystaveni a zaslani faktury.
Kupni cena se povaZzuje za uhrazenou okamzikem pripséni fakturované ¢astky ve prospéch Uctu
spole¢nosti ESTELAR s.r.0. uvedeného na dariovém dokladu. Prodavajici je opravnén od smlouvy
odstoupit, pokud bude kupujici v prodleni s placenim kupni ceny po dobu del$i 30 dnd. Odstoupeni od
smlouvy nejsou dotéeny pfipadny narok na ndhradu Skody ani smluvni pokuty.

Pokud se kupujici ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo i jeji ¢asti, spole¢nost ESTELAR
s.r.0. je opravnéna zrusit narok na slevy ji poskytnuté a dale je opravnéna pozadovat po kupujicim zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, a to po dobu prvniho mésice
tohoto prodleni. Po uplynuti této doby je spoleénost ESTELAR s.r.o. opravnéna pozadovat po kupujicim
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,5% z neuhrazené ¢asti kupni ceny za kazdy dalSi den prodleni, a to az do
jejiho Uplného zaplaceni. Zbozi zustava do doby Uplného zaplaceni kupni ceny majetkem prodavajiciho.

V pfipadé, kdy spolec¢nost ESTELAR s.r.o. eviduje jakékoliv neuhrazené pohledavky, déle nez 30 dnd po
splatnosti, které se vztahujici na vystavenou licenci software, mdze prikrocit k omezeni funkénosti dodaného
systému jako celku, do doby, dokud nebudou uhrazeny vSechny pohledavky odbératele i koncového uzZivatele
(spotfebitele). Také nemdize byt vydana neomezena licence, dokud existuji jakékoliv pohledavky.

VII.
Dodaci podminky

Ma-li byt platba provedena jako platba pfedem, nebo platba v hotovosti, bude zbozi pfedano kupujicimu nebo
k prepravé az po uskuteénéni platby ze strany kupujiciho nebo sou¢asné s touto platbou.

Pro jednotlivé zp dsoby dodani plati nasledujici pravidla:

» osobni odb ér - zbozi mdze prevzit pouze osoba k tomu povérfena (opravnénd) majitelem firmy
(kupujicim) nebo statutarnim organem spolec¢nosti. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a
prokazat platnym ob¢anskym prakazem nebo platnym cestovnim pasem. Pfevzeti zbozi potvrzuje
kupujici, popfipadé jeho povéreny zaméstnanec podpisem dodaciho listu.

e dopravou spole ¢nosti ESTELAR s.r.0. a zasilanim p Fepravni sluzbou - podminkou je objednavka
pAijata. Zbozi bude dopraveno na dodaci adresu, v pfipadé jejiho neuvedeni, bude zbozi dodano na
adresu sidla spole¢nosti.

» dodaci Ih dta — pokud neni u konkrétniho zbozi uvedeno jinak, pohybuje se doba expedice v rozmezi 2
— 5 pracovnich dnd. Dodaci Ihdta zaciné plynout okamzikem pfjeti zavazné objednavky prodavajicim,
pokud si kupujici a prodavajici nedohodli Ihdtu jinou. V pfipadé nutnosti prodlouzeni dodaci lhaty (napfr.
z ddvodu na strané prodleni dodavateld prodavajiciho), je prodavajici kupujiciho o této skutecnosti
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bezodkladné informovat. Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud by dodaci lhdta prekrocila
30 dnd.

« cena pfepravy - doprava zboZi je placena kupujicim po celém Gzemi CR aZ do sidla, popf. mista
podnikani, bydlisté ¢i skladu kupujiciho dle platného ceniku dopravy spole¢nosti ESTELAR s.r.o..

« dodavky mimo tzemi €R — dodavky do SR jsou zasilany postovnim balikem dle platného ceniku
dopravy spoleénosti ESTELAR s.r.o.. Nadmérné zasilky (nad 30kg a kdy soucet délky a vysky a Sifky
nad 300cm) a zasilky do ostatnich zemi, budou nacenény individualné p/i objednavce. Naklady na
dopravu hradi kupujici.

VIII.
Zarucni doba a uplatn éni vad

Kupuijici je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jeho dodani prekontrolovat stav zasilky (pocet
balikd, neporusenost obalu ¢i krabic) podle p/lozeného prepravniho listu. V pfipadé nelplné nebo poSkozené
zasilky je povinen neprodlené sepsat Skodni protokol a neprodlené tuto skutecnost oznamit prodavajicimu, a to
telefonicky na tel. ¢isle +420 573 394 894 nebo na e-mail: obchod@estelar.cz.

Naroky z vad zbozi, které kupujicim nemohly byt zjiStény p/i prohlidce zboZi dle prfedchoziho odstavce, je
kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu poté, co je zjisti.

Uplatni-li kupujici vady zboZzi dle pfedchozich odstavcd tohoto ¢lanku, je prodavajici povinen posoudit popsané
vady a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku v platném znéni kupujicimu:

- dodat chybéjici zbozi nebo

- dodat nahradni zboZi nebo

- odstranit vady opravou zboZi, jestlize vady zboZi jsou opravitelné nebo

- poskytnout pfimérfenou slevu z kupni ceny.

Zéaruéni doba p#i prodeji zbozi je 36 nebo 24 mésicu a zacina bézet ode dne dodani zbozi kupujicimu. Rozsah
poskytované zaruky a jeji uplatnéni popisuji Zaruéni podminky ESTELAR s.r.0.. Délka zaru¢ni doby je uvedena
na dodacim listu, ktery slouzi sou¢asné jako zarucni list a je tfeba jej pfedlozit se zboZim v pfipadé uplatnéni
zarucéni opravy.

V nejvétSim mozném rozsahu povoleném rozhodnym pravem, dodavatel nenese odpovédnost za
nasledné Skody, at’jsou jakékoliv /véetné a bez omezeni, pfimé nebo nepfimé Skody na zdravi, ze ztrat zisku z
podnikani, z prferuSeni podnikani, ze ztrat podnikatelskych informaci nebo jakékoliv dalSi zvlastni ztraty/,
zpusobené uzivanim nebo nemoznosti uzivat tento produkt. V zadném pripadé a ze zadného ustanoveni této
smlouvy nevyplyva, Ze by odpovédnost dodavatele pfesahovala castku zaplacenou odbératelem za dodavku.

V pfipadé, ze kupujicim je spotfebitel, fidi se pravni Gprava dle tohoto ¢lanku prisluSnymi ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku v platném znéni.

IX.
Vraceni zbozi

Zakaznik (kupujici) osobné, pisemné nebo telefonicky mize pozadat prodejce prostfednictvim
obchodniho zastupce, pfes kterého zbozi zakoupil, o vraceni zakoupeného zbozi. Soucéasti zadosti musi byt
oddvodnéni vraceni zbozi. V pfipadé, kdy je zakaznik (kupujici) evidovan jako dluznik po splatnosti, zadost o
vraceni zbozi nebude brana v potaz, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zadost o vraceni zboZzi musi podat opravnéna osoba (kupujici) pisemnou formou na adresu provozovny
spole¢nosti ESTELAR s.r.o., Palackého 744/1, 769 01 HoleSov. Spole¢nost ESTELAR s.r.0. si vyhrazuje pravo
s koneénou platnosti posoudit stav zbozi a rozhodnout, zda bude pfjato zpét. Vracené zbozi musi byt
nepouzité, v originalnich obalech véetné dokumentace a pfisluSenstvi, se kterym bylo dodano.
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Kupujici vS8ak nemdze zadat o vraceni zboZi v pfipadech vyjmenovanych v § 53 odst. 7 obcanského
zakoniku, kterymi jsou zejména (smlouvy na dodavku pocitacovych programd, poruSil-li spotfebitel jejich
originalni obal; smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani spotfebitele; smlouvy na dodavku zboZzi
nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli dodavatele; a dalSi smlouvy
vyjmenované zakonem. Nelze také Zadat o vraceni pocitacovych programd, ke kterym jiz byla vystavena
neomezena licence pro jejich uzivani.

V pfipadé kladného vyrizeni zadosti o vraceni zbozi spole¢nosti ESTELAR s.r.0., uhradi zakaznik manipulacni
poplatek ve vysi:

- 5% z celkové ceny zbozi pfi vraceni do 1 tydne

- 10% z celkové ceny zboZi pfi vraceni do 1 mésice

- 20% z celkové ceny zboZi psi vraceni do 6 mésict

- 50% z celkové ceny zboZzi pfi vraceni nad 6 mésict, maximalné vSak 12 mésicd

Tento poplatek je prodavajici opravnén jednostranné zapocist oproti vracené kupni cené za zbozi.

X.
Zaveéreéna ustanoveni

1. Osoba podepisujici tyto vSeobecné obchodni podminky za kupujiciho timto prohlaSuje, Ze je opravnéna
jednat jménem kupujiciho jako jednatel spolecnosti nebo osoba povérend na zakladé plné moci u
pravnickych ¢i fyzickych osob, kdy je povinna tuto plnou moc pflozit k témto vSeobecnym obchodnim
podminkam.

2. Povinnosti kupujiciho je dale pfloZit k témto vieobecnym obchodnim podminkam kopii Zivnostenského
listu (u fyzickych osob), nebo kopii Vypisu z obchodniho rejstriku (u pravnickych osob).

3. Kupujici prohlasuje, ze bez vyhrad souhlasi s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami spolec¢nosti
ESTELAR s.r.0., coz stvrzuje svym podpisem.

4. VSechny pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, na které se vztahuji tyto VSeobecné obchodni
podminky se fidi pravnim fadem Ceském republiky, ktery si prodavajici i kupujici spoleéné zvolili, a
k rozhodovani spori z téchto vztahd vyplyvajicich je dana pravomoc soudd Ceské republiky. V pfipadé
vedeni soudniho fizeni pro pohledavky vyplyvajici kterékoliv smluvni strané z téchto vztahd, bude
mistné pfisluSnym soudem prvého stupné Okresni soud ve Zling, bude-li dana vécna pfisluSnost
okresniho soudu, anebo Krajsky soud v Brné, bude-li vécné prislusnym soudem krajsky soud.

5. V pfipadé rozporu jazykovych verzi téchto VSeobecnych obchodnich podminek maji prednost
VSeobecné obchodni podminky v éeském jazyce.

Za ESTELAR s.r.0. Martin Méché&cek - jednatel
V HoleSové dne: 3.9.2013

s Lo
Palackého 744 - 769 01 Holedov
tel.: 573 394 894 - www.estelar.s
IC 26932962 - DIC 5226932%3/
P 4

/&
(Jméno halkovym pismem, podpls arazitko) ...... ..............
Martin Méehacek

jednatel spolecnosti

Za odbératele souhlasi: ES’TELA,%)
*,
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