ESTELARy

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spol. ESTELAR s. r. 0., se sidlem Palackého 744/1, 769 01 Hole$ov, IC 26932962, DIC CZ26932962,
zapsané v obchodnim rejstfiku v Brné pod sp. zn. C 45924, jednajici Martinem Méchackem, jednatelem
spole€nosti, v tomto znéni:

|. Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) jsou zavazné pro smluvni vztahy mezi spolecnosti
ESTELAR s. r. 0. se sidlem Palackého 774, 769 01 HoleSov, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 45924 (dale jako ,prodavajici*) a jejimi obchodnimi partnery (dale
Jako ,kupujici®) v oblasti prodeje zboZi a sluzeb ze sortimentu spolec¢nosti ESTELAR s. r. 0. Tyto VOP se
v pfiméfeném rozsahu uziji i na pfipady jinych typt smluvnich vztahti mezi spol. ESTELAR s. r. 0. a jejimi
zakazniky.

2. VOP nabyvaji platnosti pri jejich podpisu spole¢nosti ESTELAR s. 1. 0. jako prodavajiciho a ucinnosti dnem
jejich zverejnéni, ktery je uveden nize. Spoleénost ESTELAR s. r. 0. si vyhrazuje pravo tyto VOP, kdykoliv
upravit a v elektronickém formatu pdf je bez zbyte¢ného odkladu po této upravé vystavit na internetovych
strankach spolecnosti (www.estelar.cz), kde budou k nahlédnuti kupujicimu. VOP v pisemné podobé jsou
pfistupné na v8ech provozovnach prodavajiciho.

3. Kupujici bere na védomi, ze v jednotlivych pfipadech je vzdy rozhodné znéni VOP _platné a tcinné ke dni,
ve kterém kupujici ucini navrh na uzavreni smlouvy (déle také jako ,objednavka®), nebude-Ili pfed jeho
akceptaci prodavajicim upozornén na zménu VOP. Kupujici je opravnén pfi uzavfeni kazdé dilci smlouvy
poZadovat od prodavajiciho pfedlozeni aktualniho znéni VOP v pisemné podobé. Pokud si kupujici toto
znéni vyslovné nevyzada, ma se zato, Ze se s aktualnim znénim vSeobecnych obchodnim podminek
dostatecné seznamil na shora uvedenych internetovych strankach prodavajiciho a v tomto znéni je
akceptuje. V pfipadé sporu stran o znéni VOP je rozhodné znéni uverejnéné na internetovych strankach
www.estelar.cz. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi vyslovné souhlasi.

4. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami se Fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v plathném znéni.
Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena témto vSeobecnym obchodnim podminkam a tyto
v8eobecné obchodni podminky takovou smlouvou doplriuji ve vSech oblastech, ve kterych smlouva
neobsahuje viastni specifickou tpravu.

5. Kupujicim maze byt fyzicka &i pravnicka osoba. Kupujicim-podnikatelem je zejména podnikatel ve smyslu
§§ 420, 421 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, zejména se jim mysli osoba ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vliastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti &i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Za podnikatele se povaZuje také osoba
zapsana v obchodnim rejstfiku, dale osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské opravnéni nebo opravnéni
podle jiného zakona. Osoby odlisné od kupujiciho-podnikatele jsou déale oznalovany jako kupujici-
nepodnikatel.

6. Kupujicim spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera uzavird smlouvu mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Kupujici-
spotrebitel bere na védomi, Ze na jeho pravnich ochranu se uZiji i pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sh., obcanského zakoniku, a to zejména §§ 1810-1867, jakoz i dal§i ustanoveni a pravni predpisy, které
slouZi k ochrané spotrebitele (dale vse jako ,spotfebitelska ustanoveni). Kupujici-spotrebitel bere na
védomi, Ze v pfipadé rozporu téchto VOP se znénim spotiebitelskych ustanoveni, maji pfednost pravé
spotrebitelska ustanoveni.
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1. UzavFfeni smlouvy

1. Kupujici je povinen objednavku zboZi ¢&i sluzeb dostatecné specifikovat, zejména konkretizovat druh a
mnoZzstvi objednavaného zboZzi.

2. Kupujici-nepodnikatel je povinen uvést v objednavce potrebné fakturaéni tdaje (zejména u fyzickych osob
Jjméno, pfijmeni, bydlisté; u pravnickych osob — nazev, sidlo, identifikacni ¢islo; u obou pak fakturacni a
dodaci adresu), a dale udaje vhodné pro rychlé a fadné vyrizeni objednavky (napf. kontaktni udaje),
popripadé takové udaje, které chce mit uvedeny na prodejnich a ucetnich dokladech.

3. Kupujici-podnikatel je povinen uvést v objednavce potiebné fakturacni udaje (zejména u fyzickych osob
jméno, prijmeni, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo; u pravnickych osob — firmu, sidlo, identifikacni ¢islo;
u obou pak fakturacni a dodaci adresu), a dale udaje vhodné pro rychlé a fadné vyrizeni objednavky (napr.
kontaktni Gdaje), popfipadé takové udaje, které chce mit uvedeny na prodejnich a tcetnich dokladech.

4. Kupujici je povinen rovnéz uvést konkrétni osoby zmocnéné za néj jednat, jakoz i osoby opravnéné k
pfevzeti dodavaného zbozi. Pokud nebudou tyto osoby kupujicim konkrétné uvedeny, bude
zboZi predano kterémukoli zaméstnanci kupujiciho nebo komukoliv v jeho provozovné, méa — li tam nastat
podle smlouvy ftoto pinéni. Kupujici je povinen vystavit objednavku na zbozi pfesného
nazvu, jeho specifického oznaceni a mnoZstvi tak, aby byla dostatecné identifikovatelna pro prodavajiciho.

5. Objednat zbozi je kupujici opravnén nasledujicimi zptsoby:

a) elektronickou postou (E-mail) na emailové adresach obchod@estelar.cz.
b) osobné (adresa provozovny)

c) telefonicky na tel.¢.: +420 573 394 894

d) postou na adrese: ESTELAR s. r. 0., Palackého 744/1, 769 01 HoleSov
e) prostrednictvim E-SHOPU na: http://shop.acsline.cz

6. Kupni smlouva vzniké v pfipadé uvedeném v cl. 1l. odst. 5 pism. a), e) téchto VOP prijetim objednavky
kupujiciho prodavajicim. Kupujici se zavazuje pfi tomto typu objednavky sdélit prodavajicimu i svoji
emailovou adresou, na kterou je opravnén prodavajici zaslat potvrzeni o prijeti objednavky. V pfipadé, ze
budeme kupujicimu dorucena akceptace objednavky ze strany prodavajiciho, ktera lisi od jeho ptvodni
objednavky, je kupujici povinen sdélit tuto skutecnost prodavajicimu nejpozdéji do 7 dnii ode dne, kdy tuto
akceptaci objednavky obdrZel, jinak se méa zato, Ze s touto zménou souhlasi; tato povinnost neplati pro
kupujiciho — spotfebitele a obdobné se uZije i v situaci, kdy doslo k objednavce dle ¢l. Il. odst. 5 pism. c)
téchto VOP.

7. Kupni smlouva vznika v pfipadé uvedeném v ¢l. Il odst. 5 pism. b) téchto VOP podepsanim smlouvy mezi
kupujicim a prodavajicim na kterékoliv provozovné prodavajiciho, pfip. postaci i stvrzeni objednavky
pisemné objednavky kupujiciho, takZe tuto objednavku stvrdi svym podpisem i prodavajici, resp. zastupce
prodavajiciho. Prodavajici je opravnén vyZzadovat, aby tato objednavka byla udélena na predepsaném
formulafi.

8. Kupni smlouva vznika v pripadé uvedeném v ¢l. Il odst. 5 pism. c¢) téchto VOP pfijetim Gstni objednavky
kupujiciho prodavajicim. Prodavajici je opravnén od kupujiciho vyZadat sdéleni emailové adresy, na kterou
je opravnén zaslat kupujicim akceptaci jeho objednéavky, a to elektronickou formou na emailovou adresu
kupujiciho, kterou kupujici uvede v objednavce.

9. Kupni smlouva vznika v pfipadé uvedeném v ¢l. Il odst. 1 pism. d) téchto v§eobecnych obchodnich
podminek prijetim objednavky prodavajicim. Prodavajici je opravnén od kupujiciho vyZzadat sdéleni
emailové adresy, na kterou je opravnén zaslat kupujicim akceptaci jeho objednavky, a to elektronickou
formou na emailovou adresu kupujiciho, kterou kupujici uvede v objednavce.

10.Zaslani emailu potvrzujici pfijeti objednavky dle shora uvedenych ustanoveni neni nutné, byla-li akceptace
objednavky ucinéna jinym vhodnym zptsobem.
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11.Prodavajici si vyhrazuje pravo od kupni smlouvy uzaviené dle zptsobt uvedenych v ¢l. Il odst. 1 téchto
v8eobecnych obchodnich podminek odstoupit, pokud zboZi, které je pfedmétem kupni smlouvy, nema
prodavajici skladem, je nedostupné, prestalo se dodavatelem prodavajiciho vyrabét nebo se prestaly
vyrabét komponenty pro sestaveni zbozi. Prodavajici je v tomto pfipadé povinen kupujiciho bez
zbyteéného odkladu o tomto informovat. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni
cenu, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a k uzavfeni kupni smlouvy nedojde.

12.Neni — li dohodnuto jinak, je pro uzavfeni smlouvy rozhodny &esky jazyk a ¢esky pravni rad.

11,
Cena za zboZi a sluzby (Ceniky)

1. Ceny zboZi jsou prubézné aktualizovany v cenicich prodavajiciho, které mize prodavajici zjistit bud’ na
webovych strankach prodéavajiciho, event. jinych webovych strankach jednotlivych dodavatelt, na které
webové stranky prodavajiciho odkazuji. Pri rozporu cen na webovych strankach prodavajiciho
(www.estelar.cz) a jinych internetovych strankach, maji prednost ceny zverejnéné na internetovych
strankach prodavajiciho. Kupujicimu mohou byt ceniky rovnéz zasilany v elektronické ¢i pisemné podobé
nebo mu ceny za jednotlivé polozky mohou byt sdéleny tstné. Kupujicimu bude prodano zbozi za cenu
platnou v okamziku objednani.

2. Spoleénost ESTELAR s. r. 0. si vyhrazuje pravo bez predchoziho upozornéni zménit cenu zboZi oproti
cené Vv cenicich a to se zfetelem k vyrazné a prokazatelné zméné cen od
dodavatelti (vyrobcu) ¢i zméné cen surovin a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vici zahraniénim ménam Ci
PHM. Spole¢nost ESTELAR s. r. 0. bude kupujiciho o téchto zménach informovat prostrednictvim e-mailu
nebo vystavenim nového ceniku na webu www.acsline.cz. V pfipadé, Ze kupujici nebude se zménou ceny
souhlasit, je povinen tuto skute¢nost neprodlené, nejpozdéji vdak do 10 dnu pisemné sdélit prodavajicimu,
jinak se ma zato, Ze se zménou ceny souhlasi. Rovnéz se ma zato, Ze kupujici se zménou ceny souhlasi,
pokud pfevezme od prodavajiciho pfedmét smlouvy a z predlozenych dokladi bude nova cena ziejma.
V této souvislosti bere kupujici na védomi, Ze cenu na predloZzenych dokladech si je povinen radné
zkontrolovat ihned pfi prebirani zbozi a v pfipadé, Ze by s novou cenu nesouhlasil je opravnén zbozi
neprevzit. Toto ustanoveni se nepouZije, je — li kupujicim spotrebitel.

3. V pfipadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku, u které se pfedpoklada nutnost individualni tpravy
Ci zvySenych poZadavkd pri vyrobé, nebo zboZi, které neni na skladé, prodavajici kupujicimu potvrdi cenu
a pfedbézny termin dodani.

V.
Informace o zboZi a sluzbach

1. ZboZi a sluzby v katalozich a cenicich jsou oznac¢eny objednacim (katalogovym) kédem, ndzvem zboZzi,
popisem zboZi (sluzby). \V katalozich a cenicich jsou zboZi a sluzby uvadény s cenou bez dané z pridané
hodnoty (DPH) a celkovou cenou za jednotku zbozi, neni — li stanoveno jinak. Kupujici bere na védomi,
Ze prodavajici je opravnén pripodist k cené DPH v zakonné vysi.

2. Spolec¢nost ESTELAR s. r. 0. soucasné se zbozZim pfedava zakaznikovi dodaci list. Pfi osobnim odbéru
a pri odbéru na dobirku je zaroveri pfedan i dariovy doklad. V ostatnich pfipadech je dariovy doklad-
faktura zasilana v zakonné IhGté 14 dnu od vyskladnéni zbozi. Faktura obsahuje zakonem poZadované
nélezitosti:

e (Cislo faktury

e u prodévajiciho & kupujiciho jméno nebo nazev, sidlo, IC, DIC, Udaje o zépisu v obchodnim rejstfiku
(soud, Cislo viozky)
bankovni spojeni prodavajiciho
termin splatnosti kupni ceny

e soupis dodavaného zboZi (sluzby) vé. jeho mnoZzstvi, ceny bez DPH, ceny s DPH a celkovou
Castkou k thradé

e (. objednavky kupujiciho, v pripadé Ze je pfedem poskyt!

e (. prislusného dodaciho listu
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3. Prodavajici se zavazuje kupujicimu soucasné s pfedanim zboZzi pfedat i veSkeré potiebné doklady ke
zbozi, a to zejména dodaci list (dodaci list slouzi soucasné jako zarucni list s uvedenim délky zarucni
Ihaty), a dale na vyzadani kupujiciho pfedat téZ potvrzeni, certifikaty, prohlaseni o shodé, pokud jsou
k danému zboZi vystavovany a nejsou dostupné na internetovych strankach prodavajiciho ¢&i vyrobce
takového zboZi.

V.
Platebni podminky a smluvni pokuta

1. Kupujici je opravnén kupni cenu uhradit nékterym z nize uvedenych zpusobu, neni — li v jednotlivém
pfipadé vyslovné dohodnut konkrétni zptsob platby:

e platba v hotovosti pri nakupu - dokladem o platbé v hotovosti je prijmovy pokladni doklad potvrzeny
prodavajicim.

e platba predem bankovnim pFevodem - kupni cena se povazuje za uhrazenou okamZzikem pripsani
fakturované &astky ve prospéch tctu spole¢nosti ESTELAR s. r. 0., uvedeného na dariovém dokladu.

e na dobirku - pfi doruceni zboZi prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb nebo jinou
zasilkovou sluzbou, pricemz platbu prebira provozovatel postovnich sluzeb nebo jina zasilkova sluzba.

o platba na fakturu se splatnosti (plati pro smluvni zdkazniky) — kupujici je povinen uhradit
prodavajicimu zbozZi na zékladé prodavajicim vystavené faktury ve Ihaté 14 dna od data vystaveni
faktury, pokud neni na fakture uvedeno jinak, nejpozdéji vsak do 30 dntl ode dne prevzeti. Nevystaveni
nebo nedoruéeni faktury nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit kupni ceny. Pokud by takova
situace nastala, je kupujici opravnén po prodavajicim poZadovat dodate¢né vystaveni a zaslani
faktury. Kupni cena se povaZzuje za uhrazenou okamzikem pripsani fakturované éastky ve prospéch
uctu spoleénosti ESTELAR s. r. 0. uvedeného na dariovém dokladu. Prodavajici je opravnén od
smlouvy odstoupit, pokud bude kupujici v prodleni s placenim kupni ceny po dobu del$i 30 dnda.
Odstoupeni od smlouvy nejsou dotéeny pfipadny narok na nahradu $kody ani smluvni pokuty.

2. Pokud se kupujici ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo i jeji éasti, spole¢nost ESTELAR s. r.
0. je opravnéna zrusit narok na slevy ji poskytnuté a déle je oprdvnéna poZadovat po kupujicim zaplaceni
smluvni pokuty ve vysSi 0,05% z dluzné ¢astky za kaZzdy zapocaty den prodleni, a to po dobu prvniho
meésice tohoto prodleni. Po uplynuti této doby je spole¢nost ESTELAR s. r. 0. opravnéna poZadovat po
kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,56% z neuhrazené Casti kupni ceny za kazdy dalsi den
prodleni, a to az do jejiho uplného zaplaceni; k takto zvySené smluvni pokuté se neprihlizi, je-li kupujicim
spotrebitel. ZboZzi ziistava do doby jeho tplného zaplaceni kupni ceny majetkem prodavajiciho.

VI.
Dodaci podminky

Ma-Ii byt platba provedena jako platba pfedem, nebo platba v hotovosti, bude zbozi pfedano kupujicimu nebo
k prepravé az po uskutecnéni platby ze strany kupujiciho nebo souc¢asné s touto platbou.

Pro jednotlivé zpisoby dodani plati nasledujici pravidia:

e osobni odbér - zboZi mize prevzit pouze osoba k tomu povérena (opravnéna) majitelem firmy
(kupujicim) nebo statutarnim organem spolec¢nosti. Tato osoba se musi dostatec¢né identifikovat a
prokazat platnym obéanskym prukazem nebo platnym cestovnim pasem. Prevzeti zbozZi potvrzuje
kupujici, popfipadé jeho povéfeny zaméstnanec podpisem dodaciho listu.

o dopravou spolecnosti ESTELAR s. r. 0. a zasilanim prepravni sluzbou - podminkou je
objednavka prijata. ZboZi bude dopraveno na dodaci adresu, v pfipadé jejiho neuvedeni, bude zboZi
dodano na adresu sidla spole¢nosti.
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e dodaci Ihata — pokud neni u konkrétniho zboZi uvedeno jinak, pohybuje se doba expedice
v rozmezi 2 — 5 pracovnich dnd. Dodaci Ihdta zacina plynout okamzikem prijeti zdvazné objednavky
prodavajicim, pokud si kupujici a prodavajici nedohodli Ihdtu jinou. V pripadé nutnosti prodlouzeni
dodaci lhaty (napf. z ddvodu na strané prodleni dodavatelt prodavajiciho), je prodavajici kupujiciho
o této skutecnosti bezodkladné informovat. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud by
dodaci Ihata prekrocila 30 dnd.

e cena prepravy - doprava zboZi je placena kupujicim po celém tzemi CR aZ do sidla, popf. mista
podnikani, bydlisté &i skladu kupujiciho dle platného ceniku dopravy spole¢nosti ESTELAR s. r. o..

e doddvky mimo dzemi CR — dodéavky do SR jsou zasilany postovnim balikem dle platného ceniku
dopravy spole¢nosti ESTELAR s. r. 0.. Nadmérné zasilky (nad 30kg a kdy soucet délky a vySky a
Sifky nad 300cm) a zasilky do ostatnich zemi budou na cenény individualné pfi objednavce.
Néklady na dopravu hradi kupujici.

VII,
Prava z vadného plnéni. Zarucni doba.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné préav z vadného pinéni se fidi prislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni. Pravo kupujiciho z vadného pinéni zaklada
vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci $kody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri pfevzeti kupujicim nema vady. Kupujici nema prava
z vadného pinéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pri
uzavfeni smlouvy.

3.  Kupujici je zboZi povinen prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody na ném a presvédcit se
0 jeho vlastnostech a mnozZstvi.Neoznamil-li kupujici vadu véci vEas, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy. Kupujici bere na védomi, Ze neoznami-Ili kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi véasné prohlidce a dostateéné péci zjistit, soud mu pravo z vadného pinéni nepfizna. Jedna-li se
0 Skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pri
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vdak do dvou let po odevzdani véci. Kupujici je povinen nejpozdéji do
5 pracovnich dni od jeho dodani prekontrolovat stav zasilky (pocet balikd, neporuSenost obalu ¢i krabic)
podle prilozeného pfepravniho listu. V pfipadé neupiné nebo poSkozené zasilky je povinen neprodlené
sepsat Skodni protokol a neprodlené tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu, a to telefonicky na tel. Cisle
+420 573 394 894 nebo faxem na +420 573 395 467 nebo na e-mail: obchod@estelar.cz.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZi &i jeho Casti,
b) na odstranéni vady opravou zboZi,

€) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

5. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, a to pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

6. Je-li vadné pinéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

7. Kupujici nema prava z vadného plnéni, pokud kupujici pfi pfevzeti zboZi védél, Ze zboZi ma vadu, nebo
pokud vadu zboZi sam kupujici zpGsobil.

8. Zaruka za jakost, zarucni doba a jiné podminky pro uplatnéni zaruky jsou upraveny v Zaruénich
podminkach, které jsou pfistupné kupujicimu na internetovych strankach prodavajiciho nebo na kazdé
provozovné prodavajiciho a které doplriuji tyto VOP.
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ESTELARy

VIII.
Vrdceni zbozZi

1. Zéakaznik (kupujici) osobné, pisemné nebo telefonicky muze pozadat prodejce prostfednictvim
obchodniho zastupce, pres kterého zbozi zakoupil, o vraceni zakoupeného zbozi. Soucasti zadosti musi
byt oddvodnéni vraceni zbozi. V pripadé, kdy je zakaznik (kupujici) evidovan jako dluznik po splatnosti,
Z&dost o vraceni zboZi nebude bréna v potaz, pokud nebude dohodnuto jinak. Zadosti o vréceni zboZi je
prodavajici povinen vyhovét, jen tehdy, pokud je zaloZen narok na vraceni zboZi pravnimi pfedpisy.

2. Zadost o vraceni zbozi musi podat opravnéna osoba (kupujici) pisemnou formou na adresu provozovny
spole¢nosti ESTELAR s. r. 0., Palackého 744/1, 769 01 HoleSov. Spolec¢nost ESTELAR s. r. 0. si
vyhrazuje pravo s konec¢nou platnosti posoudit stav zbozZi a rozhodnout, zda bude prijato zpét. Vracené
zbozi musi byt nepouzité, v originalnich obalech vcéetné dokumentace a pfislusenstvi, se kterym bylo
dodéno.

3. Kupujici vSak nemuze zadat o vraceni zboZi v pripadech uvedenych v ust. § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zéakoniku, kterymi jsou zejména (smlouvy na dodavku pocitacovych programdi, poruSil-li
spotrebitel jejich originalni obal; smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele; smlouvy
na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
dodavatele; a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem). Nelze také Zadat o vraceni pocitacovych programd,
ke kterym jiz byla vystavena neomezena licence pro jejich uzivani.

4. V pripadé kladného vyrizeni Zadosti o vraceni zbozi spoleénosti ESTELAR s. r. 0., uhradi zakaznik
manipulacni poplatek ve vySi:

5 % z celkové ceny zboZzi pfi vraceni do 1 tydne
10 % z celkové ceny zboZi pfi vraceni do 1 mésice
20 % z celkové ceny zboZi pri vraceni do 6 mésicu
50 % z celkové ceny zboZi pfi vraceni nad 6 mésict, maximalné vSak 12 mésicu,

neni— limoznost vraceni zbozi zaloZzena pfimo pravnimi predpisy. Tento poplatek je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist oproti vracené kupni cené za zboZzi.

IX. Ochrana osobnich udaju

1. Informace o kupujicich prodavajici uchovavé v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni. Kupujici uzavifenim smlouvy
souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich tGdaju v databazi prodavajiciho po Gispésném

splnéni smlouvy a to aZz do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

2. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych
prav k témto udajum. Osobni tdaje je mozno na zakladé pisemné zadosti kupujiciho odstranit z databaze.
Osobni udaje kupujicich jsou piné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni udaje kupujicich prodavajici
nepredava Zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje kupujicich
pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruéeni zboZi.

3. Prodavajici umoZfiuje kupujicimu provést objednavku bez registrace na internetovych stréankéach
prodavajiciho, pfi¢emz tdaje neregistrovaného kupujiciho je prodavajici opravnén vyuZit jen k plnéni dle
kupni smlouvy.

4. Kupujici souhlasi s tim, aby mu prodavajici na jeho emailovou adresu obchodni sdéleni. Kupujici mize po
prodavajicim kdykoliv Zadat ukoncCeni zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho, a to jiz v ramci u¢inéné
objednavky zboZi Ci sluZeb.
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X. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tyto VOP nabyvaji dnem jejich zverejnéni uvedenym nize a rusi vsechna predchozi znéni vSeobecnym
obchodnich podminek. Tyto vdeobecné obchodni podminky jsou pfistupné na internetovych strankach
prodavajiciho www.estelar.cz a www.acsline.cz, v sidle prodavajiciho a ve v8ech provozovnach
prodavajiciho.

2. V8echny prévni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, na které se vztahuji tyto VOP se Fidi také pravnim
radem Ceském republiky, ktery si prodavajici i kupujici spolecné zvolili, a k rozhodovéni sporti z téchto
vztahi vyplyvajicich je dana pravomoc soudt Ceské republiky. V pfipadé vedeni soudniho fizeni pro
pohledavky vyplyvajici kterékoliv smluvni strané z téchto vztah(, bude mistné prislusnym soudem prvého
stupné Okresni soud ve Zliné bude-Ii dana vécna pfislusnost okresniho soudu, anebo Krajsky soud v Brné,
bude-li vécné prislusnym soudem krajsky soud.

3. V pripadé rozporu jazykovych verzi téchto V§eobecnych obchodnich podminek maji pfednost V§eobecné
obchodni podminky v ¢eském jazyce.

V HolesSové dne: 1. 11. 2014

Ss. 7. 0.

Palackého 744 - 769 01 HoleSov

tel.: 573 394 894 - www.estelar.c

I1C 26932962 - DIC C22693296§/
/

ES TELAI%D

J L

Martin Méehacek
jednatel spolecnosti

Datum zvefejnéni VOP: 1. 11. 2014
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