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Postup p Fi upgrade firmware do terminal G ACS-line

Tento navod je platny pro vSechny termindly a fidici jednotky systému ACS-line.
Pro jednotky CL700 a AL40x-TCP (od verze fw 5.14) p  ouzijte snadny upgrade firmware
pifes web rozhrani t échto jednotek (na strance SERVIS, format souboru *.  bin).

Pro jednotky oznacené AL40E (bez TCP) je nutné osadit do¢asné komunika¢ni desku TCP a provést

upgrade firmware pres web rozhrani. Pro jednotky s puvodnim firmwarem mensSim nez 5.14 je tfeba
pouzit samostatny ndvod: Update firmware AL40E-CL700 pfes USB.pdf

Upozorn éni:  Pred zahajenim upgrade VZDY VYCTETE historii udalosti!!

Poznamka: K upgrade firmware terminalu pouZijeme servisni aplikaci Control Panel, kterou nejprve
musime nainstalovat.

Vzdy pouZivejte aktudlni verzi servisni aplikace Control Panel. V zavislosti na vaSem
operacnim systému, vyberte servisni aplikaci Control Panel.

Postup instalace servisni aplikace Control Panel
a) Postup instalace servisni aplikace Control Panel z instala éniho média
Po vloZeni instalatniho média a jeho nasledného nacteni a otevieni obsahu napf.: pfes ikonu ,Tento
pocitat“ se instalacni soubor Control Panel ACS-line nach&zi v adreséfi: X:\\ SERVIS\Control Panel
ACS- line (kde X: je oznacCeni vaSi mechaniky). Dle verze operacniho systému vyberete patficny
adresar.

b) Postup instalace servisni aplikace Control Panel z http://helpdesk.estelar.cz

Po prihlaseni na HelpDesk (pfihlaSovaci udaje naleznete na vasi licen éni kart €). V sekci ke stazeni
pFejdéte na strdnce do ¢asti SERVISNI PROGRAMY a dle vaSeho operacniho systému vyberte patficny
soubor ke stazeni.

Poznamka: Zde muzete také stahnout aktualni Firmware (déle jen FW)potfebny pro upgrade vaseho
zafizeni Terminalu, modulu apod. (dale jen HW).

Upozorn éni: Pokud mate v pocitaci nainstalovanou pfedchozi verzi aplikace, je nezbytné ji pred
zahajenim instalace nové verze odinstalovat!
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Vlastni instalace:

Vlastni instalaci zahdjite spusténim souboru ACS_HW _setup.msi (viz. obr. nize)

Mazev polozky : Datum zmény Typ Velikost

ﬁ' ACS HW setup 312201510:51 Balicek Instalacni sluiby systému Windows 2279 kB

Zvolte umisténi programu (doporuceno je vychozi umisténi) a pokracujte tlacitkem Next. (viz. obr. nize)

Select Installation Folder

The installer will install Control Panel ACS4ine to the following folder.

To ingtallin this folder, click "Next”. To install to a different folder, enter it below or click "Browse”.

Folder:
!C:'\F‘rngram Files [«8E]A05 line spstemhd 55 CPY

Potvrdime instalaci NEXT. (viz. obr. nize)

Confirm Installation

The installer is ready to install Cantrol Panel ACS4ine on your computer.

Click "MNext" to start the installation.
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Probéhne instalace a zobrazi se informace, Ze instalace je kompletni. (viz. obr. nize)

fr=re z 2 T

Installation Complete

Control Panel ACS5Hine has been successfully installed.

Click "Close” to ext.

Dokoncime tlagitkem CLOSE. (viz. obr. vyse)

Upozorn éni: Pred vlastnim spusténim aplikace Control Panel ACS-line ddrazné doporuéujeme
ukon €it a zavfit vSechny ostatni programy!

Na ploSe se vytvofila spoustéci ikona programu. (viz. obr. nize)

~s ooz

Upozorn éni: Pokud tuto servisni aplikaci pouZivate na novéjSim Operaénim systému nez je Win7
doporu ¢ujeme zapnout reZzim kompatibility s Win7

http://www.acsline.cz; Copyright © 2016 ESTELAR Update firmware jednotek ACS-line.docx - strana 3 (celkem 14)



/ACESSS | ELEKTRONICKY IDENTIFIKAGNI SYSTEM

Zapnuti rezimu kompatibility

Kliknéte na ikonu Control Panel pravym tladitkem myS3i a vyberte levym tladitkem mySi poloZku
vlastnosti. (viz. obr. nize)

F. Otevrit

Al Otevfit umisténi souboru

| Odstranit potiZe s kompatibilitou

Pfipnout na hlavni panel
Odeslat »

Vyjmout

Kopirovat

Vytvofit zéstupce
Odstranit

Prejmenovat

Vlastnosti

Dale se pfrepnéte na zalozku kompatibilita, zatrhnéte rezim kompatibility, vyberte Windows 7
a dole zatrhnéte Uroven opravnéni Spustit tento program jako spravce. (viz. obr. nize)

5 ACS-line Control panel — vlastnosti n

Obecné | Zastupce Kompatibilta | Zabezpegeni | Podrobnosti

Pokud tento program v této verzi systému Windows nefunguje
spravné, pokuste se spustit poradce pfi potiZich s kompatibilitou.

’ Spustit poradce pfi potiZich s kompatibilitou

Jak mohu zvolit nastaveni kompatibility ruéné?

Rezim kompatibility
Tento program spustit v reZimu kompatibility pro:

Windows 7 v

Nastaveni
[T] Rezim s omezenym mnoZstvim barev

Sbitové barvy (256)
[T Spustit s rozlisenim 640 x 480

0 Zakazat zmény velikosti zobrazeni pii vysokjch
hodnotéch DPI

Urover oprévnéni
Spustit tento program jako spravce

) Zménit nastaveni pro viechny uivatele

(1] Storno Pouzit

Zmacknéte tlacitko Pouzit a nasledné za nim OK.
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Nyni si spustte servisni aplikaci Control Panel. Pfi prvnim spusténi se vas aplikace zepta na umisténi
adresare, ve kterém jsou datové soubory. Pokud jste nechali pfi instalaci vychozi cestu instalace,
nemusi vas tato fadka zajimat. V pfipadé, Ze jste si cestu zménili, zadejte cestu k adresafi. (viz. obr.
nize)

Konfigurace parametr( program

Adresar ve kherém jsou umiztény datove soubon:
lE:'xF'ru:ugram Filez [#B6MALCS line spstemACS_CPY

Cesta k externimu HEX editaru:

Pougivat zsitowi adaphér:
Bealtek PCle GBE Family Contrallec [192168.2.1)

Uldt | Zavit |

Vyberte si sitovy adaptér, jez chcete vyuzivat pro komunikaci s HW a zmacknéte Ulozit. (viz. obr. vySe)

Nasledné se vdm zobrazi okno s jiz pfeddefinovanymi HW profily. (viz. obr. nize)

Tﬁt‘w‘ﬁé{iaci panel systému ACS-line ==X
- L —— | —
] Slufby Mastroje Pfenosdat ZFobrazit MNapovéda

Il x[F] 2| ®|@|o] 2

El-Bg linka 1 typ zarizeni: obecna linka
L modull popis: komunikacni linka
B linka 2 [COM. TCH]
@ cidibE pripojeni: TCP

e IP adresa: 192.168.1.100
. ﬂ;“-—?--km; : TCP port; 13000

t INK3a
@ modul 1
STATUS:

zasuvka neni dostupna...

Aktualni stav zjistite pouzitim funkce
Kontrola funkce.

4213 4

MUZete jej zavfit pomoci Cerveného kFizku, nebo ponechat.
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Upozorn éni:  Program rozliSuje oznaceni (kliknuti) na tzv. strom, nebo na jednotlivé moduly!

U zafizeni oznacené: AS; DH — v Control Panelu se musi kliknout na tzv. strom (viz. obr. nize)

| Sluzby Nastroje |
w|eD| x| g| @[5 2
El-fBg linkal typ zafizeni: obecn linka
@ modul 1 popis: komunikatni linka
=R 7] linka 2 [COM. TCF]
5----du|1 pfipojeni: COM1 [R5232)
3 dul 2 rychlost: 19200
""" » iy parita: Zadna
-z TCP
i@ modull
-4 linka 4

STATUS:
zafizeni pracuje spravné...

Alktuilni stav zjistite pouZitim funkce
Kontrola funkce.

3, Ovisdaci panel systému ACS

| Sluzby Nastroje Prenosdat Zobrazit Népovéda |
. I
e x| | B@ el 2 |
E-{#g linkal typ zafizeni: AlL20
@ modul 1 popis: pfistupova jednotka
= Iir{ka 3 ID adresa; n2
@ modul 1
ER TCpP STATUS:
+-&) modull zarizeni nekomunikuje...
il linka 4

Aktualni stav zjistite pouZitim funkce
Kontrola funkce.
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PFidani linky nebo modulu a jeho nasledné editace provedeme pfes nabidku ,Sluzby Pfidat linku,
nebo Pfidat modul“. (viz. obr. nize)

'S ; "
% Cwlddaci panel systému ACS-line lilﬂlﬁ

§[uz'bﬂ Mastroje  Prenos dat  Zobrazit MNapovéda

Pidat linku b EJ

Pridat modul ! = - -

= _ typ zarizeni: obecna linka
VyhicHant IR by popis: komunikatni linka
Vyhledani LISE linky [COM, TCF)]

pripojeni: TCP

Mastaveni IP adresa: 192.168.1.100
Y e TCP port: 13000
Obnova dat
Konec programu STATUS:

zasuvka neni dostupna...

Altualni stav zjistite pouZitim funkce
Kontrola funkce.

143434

Pro nés terminal mdzeme vyuZit linku 1. Oznacime ji a zvolime ikonu kladivka pro editaci nastaveni.

% Dvrédgcipahglgy‘#m.!; ACS-line | IL
.' Sluzby Mastroje  Pfenos dat  Zobrazit MNapovéda

|20 <[] 7| ®|S[ %] 2

g linkal typ zafizeni: obecna linka
@ modul 1 popis: komunikatni linka
187 linka 2 [COM. TCF]
LG modull pripojeni: TCP

4 dul 2 IP adresa: 192.168.1.100
| 88 mody TCP port; 13000
-2 linka 3

.3 modull

STATUS:

zasuvka neni dostupna...

Aktualni stay zjistite pouZitim funkce
Kontrola funkce.

[14:327:23
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Nastavime parametry spojeni tak, aby odpovidaly nastaveni téchto parametr( v terminalu.
Na obrazku vidime nastaveni, které napf. odpovida vychozimu nastaveni terminalu RT300 TCP.

-

'@} Cvladaci panel systému ACS-line = = I 2

Sluzby  MNastroje Pfenos

/[P X || €] §

Komunikacni linka

K.omunikasni part

El-f#g linkal obecna linka
L& medull Prenosovd pchlost [13200 - | komunikaéni linka
E|Ei? linka 2
-8 modull e [ 192.168.1.100
. L5 modul2 ; e
-2 linka 3 Parita [aana <] g
Lo
. modi IPadresa  [192.166.1.100
TCF port 13000 -
gtupna...
Popiz (linka 1
e i \lite pouZitim funkce
aLizZi Wl

14:48:34

A

Pokud je komunikace v pofadku, v pravé poloviné okna se objevi:
STATUS:

zafizeni pracuje spravné...

Opétovné ovérfeni komunikace se zafizenim Ize ovéfit timto tlaCitkem: ]ﬂ

Upozorn éni:  u sériového rozhrani musi byt pfenosova rychlost nastavena stejnd jako v terminélu

Pokud se pouziva nejnoveéjsi verze programu Control Panel (od 1.12) je mozno pokradovat na stranu 11,
kdy se terminal automaticky restartuje a zapo&ne prenos dat
(za pfedpokladu, Ze komunikace pracuje spravné).

V pfipadé, Ze se nespusti download automaticky, je tfeba pfepnout terminal ruéné do stavu éekani na
download firmware (viz nasledujici strana).
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Prepnuti do rezimu download

Terminal RT300

» stlatte soucasné i a x a poté hned i. Na displeji se zobrazi ,waiting “
deska starsi nez v. 8. (pfi upgrade musi byt zatrzeno zatrzitko pro starSi verzi). Aplikace Control
Panel ACS-line tuto desku detekuje automaticky a volbu zatrZitka nabidne.

Terminal FT500, B, M, FM, Terminal KT600, KT700

« stlacte souasné ESC a OK (nebo odpojte a pfipojte napajeni) a tisknéte modré tladitko OK.
Zhasne displej (u bezkontaktni verze FT500B/M, ter&ik na klavesnici blika bile). Na KT700 blika
centralni signaliza¢ni zobrazovac. V obou pfipadech blika zelena LED uvnitf terminélu.

Moduly MT; VT

* soubézné zmackneme ,**a ,1“ probéhne restart zafizeni a hned poté zméackneme ,0“ na displeji
se zobrazi ,waiting “

Pfes Menu — soubézné zmackneme ,2“ a ,,8“ - zadame heslo 9999 - # > menu download = na
displeji se zobrazi ,waiting “

Poznamka: Vynuceny pfistup do moduld MT a VT menu soubé&zné zméackneme ,2“ a ,8* >

zadame heslo 454545 - #

Pristupova jednotka AL20

pfi vypnutém napdjeni propojte jumper JP1
zapnéte napajeni - rozblika se zelena LED1
rozpojit jumper JP1

PFistupova jednotka AL40

Stejny postup jako AL20, jen oznaceni jumperu je JP4

Pristupova jednotka AL40E

Stejny postup jako AL20

Prevodnik DH485E

pfi vypnutém napdjeni propojte jumper JP2
zapnéte napajeni - rozblika se zelena LED1
rozpojit jumper JP2

Autonomni p Fistupova jednotka Fady AS3000

Pfed nahranim nového firmware, nezbytna zaloha kli €a a historie udalosti (pfes nabidku export)
Uvedeni do rezimu pro download je stejné jako pro DH485E

Upozorn éni: Pfed vlastnim zahajenim upgrade firmware, spustte prikazovy radek a ovérte
dostupnost vaseho terminalu prfikazem ping 192.168.1.100 (s IP adresou vaSeho terminéalu)
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Pokud je pfikaz ping neuspésny, je tfeba do ARP tabulky, kterd mapuje IP adresy k MAC adresam pfidat
staticky zdznam pro tento termindl. Od verze Control Panelu 2.32 probiha zapis do ARP tabulky
automaticky a tento kroky by nemély byt potfeba.

Zjist éni MAC adresy

MAC adresu naleznete na Stitku zafizeni. MAC adresa se sklada z tzv. zadkladu a koncového &tyfcisili,
které je u naSich zafizeni vzdy 00-4f-49-0d- xx-xx. Posledni ¢tyicisli MAC adresy jsou posledni &tyfi
Cisla ze sériového ¢éisla, pfevedeného do HEX

Jak prevést posledni étyf€isli do HEX :
» spustime si kalkulacku ve Windows (start > vSechny programy - pfislusenstvi - kalkulacka)

* tuto kalkulacku pfepneme do rezimu védecka (zobrazit > védeckd) u systému WinXP

u noveéjSich operacnich systému Win7 a vySsi (zobrazit - programatorska)

* nyni opiSeme do kalkulacky posledni ¢tyfcisli sériového €isla (viz. obr. vlevo)

» na kalkula¢ce stiskneme HEX a dostaneme posledni ¢tyr€isli MAC adresy (viz. obr. vpravo)

y k| g | . R
[l Kalkulatka [ [ Kalkulagka o=
Zobrazit Upravy Mapovéda Zobrazit Upravy Mapovéda
Baes Baes eaas Baaa Baae gaee Baae Baee | bboe ©bboe ©bboe ©Oboe ©boe ©DDOE ©BDEE BDEO
63 47 32 B3 47 32
aBee aBee eeee gee8 ggle eeel 1lel alee bbge bobe boee Boee Bole BEEL 1181 @elee
31 15 8 | 31 15 9 |
- - ; —— ————— - == —
) Hex [ ||Mod| A IMC:|MR|IMSI!M—!IM-I @ Hex [[mod|| A || me |MR:|MS|IM—I!M-!
@ Dec il ] 5 —.|? T — ©iDec T-]—“B—'-—-'E”T T
: [ (] =il | * ¥ = | = & A
“loc b)) [ Al o e e e ] [
TR | = — sl e=Nr=al == § = ¥ = Ve
(Z1 Bin |R0LI§R0RI Gl 7 | 8|9 | 7| = 1 Bin IR0L||R0RI: C | 7 .| 8 | 9 |||l ®
0 T —_— — — - i i i
@ Qword || Or || ¥or | D | 4 '| 5 I (&) e 1/x @ Quord | | Qr il Xor il D l. 4 | 5 '| o Il =
7 Dwaord il _'||_ = i T ~) Dweord T _I'_|' T |_||_ T W
E Lsh || Rsh | = Lsh Rsh |
Oword || [lBsbel] E I 1] 2 || 3 Jl = Ciwerd || i HWEJ L[ 2] 3] =
E TR | (T — = i —N——ir i —_
(21 Byte |NotI;Andl Fo 0 Il s + | | _) Byte INot||AndI: F | 0 {1 |
" A ¥

* nyni vidime vysledek v HEX, ktery dosadime k zékladu MAC adresy.
Pridani ARP zaznamu
Pro pfidani ARP zaznamu musi byt spustén pfikazovy fadek v rezimu ,spravce “

Spusténi pfikazového fadku vreZimu spravce, provedeme nasledujicim zpusobem. Na ikonu
pfikazového fadku klinkneme pravym tla¢itkem mysi a v nabidce zvolime volbu ,spustit jako spravce *“.

Priklad:
arp -s 192.168.2.128 00-4f-49-0d-21-d4

kde: 192.168.2.128 IP adresa vaSeho terminalu
00-4f-49-0d-21-d4  MAC adresa vaSeho terminalu

Pokud se objevi dialogové okno ,pfistup odep Fen*,
zakazte a opét povolte sitovou kartu a prikaz opakuijte.
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Provedte opétovnou kontrolu dostupnosti terminalu pfikazem ping.

Pokud je jiz terminal dostupny a odpovida na pfikaz ping, mizeme zahajit vlastni upgrade firmware
v servisni aplikaci Control Panel ACS-line.

Nahrani firmware

Oznaéte modul (terminal, do {% Oviadact pane! syalemi Acs e
kterého chcete novy firmware =
nahravat). V pfipadé prevodniku
DH485E vyberte komunikacni
zasuvku. Po kliknuti na Download
budete vyzvani k vybéru souboru s

| Sluzby | Mastroje | Pfenos dat Fobrazit Mapovéda

Vlastnosti i?_l

Odebrat zafizeni

Kontrola funkce

Drownload
novym firmware. Provedte vybér S =
spravného souboru a potvrdte. i}
Zména typu
Ll Zmeéna ID

Upozorn éni:  VZdy se ujistéte, Ze nahravate spravny firmware pro dané zafizeni. Ctéte pozorné
soubor s popisem verzi (ACSline_ver.rtf). PA upgradu starSich zafizeni je tfeba dbat na
popsana omezeni nejvyssi pouZitelné verze pro danou verzi zarizeni.

Soubor ACSline_ver.rtf naleznete na webu http://www.acsline.cz/cs/pro-partnery

Priklady soubort firmware pro rGzné druhy zafizeni:

FT500_247.mot - firmware verze 2.47 pro terminaly FT500B, FT500M, FT500F
CL700_520.bin - firmware verze 5.20 pro jednotky CL700 nebo AL40E (libovolné ctecky)
AL40F_518.bin - firmware verze 5.18 pro jednotky AL4OF (biometrické ¢tecky EDK2F)
AS 222.mot - firmware verze 2.22 pro jednotky AS300x

DH485_119.mot - firmware verze 1.19 pro prevodnik DH485
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Download

Zobrazi se dialogové okno, po
jeho precteni a ujisténi Ze je v3e POZOR: pii téta operaci miiZe dajit ke ztrate dat paméti terminalu,
zalohovano kliknéte na tlacitko Pfesvéche se, 2e mate nacteny a uloZeny vEechny Udaje |
PokraCovat
[~ Verze
Pokud se zobrazi dialogové okno Ffipravte zafizeni FTS00 pro downoad & stikngke pokradoswat,
s dotazem na identifikaci zafizeni,
zadejte  MAC adresu zafizeni Pokratovat ] Mavwrak
(termindlu) na kterém provadite
upgrade firmwaru a potvrdte.

Zobrazi se prabéh a poté  WEI SRR
dialogové okno o Uspésném
vykonéni a terminal se spusti.

Zadejte MAC adresu z2afizeni se kierym choete komunikowvat,

- , , - 4 o L 3 b, 4 |'
Po prehrani FW provedeme vzdy Spravny Gdaj zhstlite na yyrabinim Stk umisténéan na zafizen,
obnovu do tovarniho nastaveni nebo doumentad dodané k zafizent.
u HW.

| 00-4F-49-00-FF-FF

Dale v obsluzném programu
provedte Generovani nastaveni
terminalu a dalsi potfebna
nastaveni pro spravnou c¢innost
termindlu.

Shuzby Mastroje Prenosdat Zobramt Mapovéda

w[ep| x| €| ®(S|%| 2]

i "‘-.I Download byl dspéiné dokoncen.

"~ Pokud zavadite noveéjEi verzi programu je nutno

: - pro spravnou funke terminal znovu inicializovat,
=@ linka 3
. modull

Kontrola funkce.

NNNNNNENNNRENR| 130335 ¢

Downioad 2. [ ENNENNNNERRENNENERRENE NN EENENN RN NN ENEEN

Prenos firmware musi vzdy dob éhnout do konce bez chyby.
V opaéném pfipadé nebude v tbec fungovat a je t Feba opakovat p Fenos.
V pripadé, Ze se nedafi, opakované spojeni postupujte znovu od bodu
Prepnuti pro download.
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Ostatni
Historie vy €itani po obnov é
» Pres servisni aplikaci Control Panel ACS-line pfipojime obnovené zafizeni

* Prfes nabidku > Pfenos Dat - nastaveni pocitadel
* K pocitadlu C5 do textového pole napsat 9999 - ok (viz. obr. nize)

Nastaveni pocitadel

C1 - pocet casovich pland: |D
C2 - pocet bppli prerugeni |E|

C3 - rozdifujici 2aznamy wZivateld |IJ

C4 - pocet-aktivnich ugivatell ||:|

Ch - pocet 2aznamil histarie IEIEIEIEI

M aztawit Zavrit

« Nasledné pres obsluzny software vycist historii udalosti

Moduly AL a RT nekomunikuji

Moduly nekomunikuji, tzv. usnou (nelze s nimi komunikovat) NELEZE VYRESIT SVEPOMOCI
a) Kontaktovat montaZznika
b) Kontaktovat ESTELAR

Chyba upgrade firmware

V pfipadé chyby komunikace, ,chyba ¢teni portu“, neprobéhlo nahrani firmware v pofadku je nutné
nahravani opakovat, a to takto:

* Manualné pfepnout zafizeni do rezimu download

e Spustit upgrade firmware zvonu pfes Control Panel ACS-line

Chyba p i aktualizaci se systémem Win8-10

V pfipadé chyby ,nebyl otevieny socket®, je nutné v systému vypnout Firewall a poté nasledné spustit
aplikaci s opravnénim spravce znovu.
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