ESTELAR,

ELEKTRONICKE SYSTEMY

Servisni sluzby HOTLINE, HOTLINE PLUS — SROVNANI
Sluzba HOTLINE HOTLINE PLUS

Sluzba Download —
aktualizace Ano Ano
(provadi zakaznik)

Obdobi Rok (12 mésicti) Rok (12 mésicti)
Dostupnost slusb Po-Pa /8-17h Po-Pa/7-22h
. E (pracovni dny) (pracovni dny)
Doba odezvy do 8 hod. do 4 hod.

(garance zapoceti feseni Po-Pa / 8-17 h Po-Pa/7-22h
servisniho zasahu) (pracovni dny) (pracovni dny)

~ . Aktualni stav uveden v centru Aktuadlni stav uveden v centru
Casova dotace e, s
technické podpory technické podpory

Havarijni stav SW

Do 48 hod. od zapoceti feSeni Do 48 hod. od zapoceti reSeni
(findlni vyfeseni)
Havarijni stav HW Do 2 pracovnich dnii
(finalni vyFegeni) od nahlaseni pozadavku

Provozni chyba Do 7 pracovnich dnti od nahlaseni Do 7 pracovnich dnti od nahlaseni
Drobna chyba v nékteré z nasledujicich verzi v nékteré z nasledujicich verzi

Aktualizace SW \ Ano
e ”
(provede ESTELAR) (max. 2x za obdobi)

Preventivni prohlidka

1x rocné zdarma
(profylaxe)

- (hradi se cestovné)

Termin navrhuje ESETLAR

Zvyhodnéna cena
o . ’ Ano Ano
prace/skoleni

Zvyhodnéna cena

Ne Ano
na nakup HW (-10 %)
cena Dle ceny licenci SW Dle ceny licence SW a HW
(dle kalkulatky) ¥ ¥
Fakturace . . /53 ,
rocni roéni/étvrtletni

(perioda)

ESTELAR s. T. 0. = Palackého 744/1 = 769 01 HoleSov = Ceska republika
tel.: +420 573 394 894 = GSM: +420 777 295 466 = e-mail: obchod(destelar.cz = www.estelar.cz



