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OCHRANA OSOBNICH UDAJU - INFORMACE PRO
SUBJEKTY UDAJU

II.

III.

OBSAH A UCEL DOKUMENTU

V tomto dokumentu jsou obsazeny informace tykajici se ochrany osobnich tdaju poskytnutych
zakazniky (kupujicimi) spole¢nosti ESTELAR s. 1. o. pfi nakupu zbozi nebo sluzeb.

Utelem tohoto dokumentu je sezndmit Vas (subjekty udaji) s Vasimi pravy a poskytnout
srozumitelné informace o tom, jak bude s Vasimi osobnimi udaji nakladano.

Spravce osobnich tdaju postupuje pii zpracovani osobnich udaji dusledné podle Nafizeni
Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajt), které vstoupilo v u¢innost 25. 5. 2018 a je vseobecné
znamé pod zkratkou GDPR.

Obsah dokumentu:
I. Obsah a ucel dokumentu
IL. Identifikace spravce osobnich udaja
III.  Jaké osobni udaje jsou zpracovavany a jak jsou ziskavany?
IV. K jakym tceltim jsou osobni tidaje zpracovavany, po jakou dobu a co k tomu
spravce osobnich uidaji opraviiuje?
V. Zpiistupnéni osobnich tdaju jinym osobam
VI. Zabezpeceni osobnich adaji
VII. Informace o VaSich pravech v oblasti ochrany osobnich udajt

VIII. Dalsi daleZité informace pro uplatnéni Vasich prav

IDENTIFIKACE SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

ESTELARSs. t. o.

ICO: 26932962

se sidlem Hole$ov, Palackého 744, PSC 769 01

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 45924
kontaktni e-mail: gdpr(@estelar.cz

webové stranky: www.estelar.cz

(dale jen ,,spravce osobnich udaju®)

JAKE OSOBNI UDAJE JSOU ZPRACOVAVANY A JAK JSOU ZiSKAVANY?

Zpracovavany jsou udaje, které sami poskytnete, my sami aktivné zadné udaje o Vas
nevyhledavame a nezpracovavame. Jedna se zejména o poskytnuti idaji v rimci pfedsmluvniho
jednani a pfi uzavieni smluvnfho vztahu se spravcem osobnich udaji, resp. pfi ucinéni
objednavky na zboZi ¢i sluzby.

Pokud pro zpracovani nékterjch osobnich ddaji pro konkrétni acely zpracovani musime mit V4s
souhlas, pak takové idaje k danému ucelu zpracovavame jen s Vasim souhlasem.



4.1

4.2

IV.

1.1

2.1

Ptiloha €. 2 — Ochrana osobnich udaj

Udaje nam poskytujete zasadné dobrovolné, v nékterych piipadech bychom Vam bez poskytnuti
udajt nebyli schopni poskytnout sluzbu.

Osobni udaje mohou spadat do kategorie ,,béznych osobnich udaji* anebo muze jit o zvlastni
kategorie udaju, tj. citlivé udaje, kdy pro jejich zpracovani pravni predpisy stanovi piisnéjsi

podminky.

Bézné osobni tdaje, které zpracovavame:

4.1.1 FYZICKA OSOBA ZAKAZNIK SPOTREBITEL:

jméno, pifjmeni, adresa bydliste, e-mailova adresa, telefon, pfipadné dodaci adresa, byla - li
zadana zakaznikem. Pokud zakaznfk provedl nakup pak i ¢islo bankovniho ac¢tu uzitého v ramci
uhrady zbozi ¢i sluzeb.

4.1.2 FYZICKA OSOBA ZAKAZNIK PODNIKATEL:

jméno, pifjmeni, adresa sidla, ICO, DIC, e-mailové adresa, telefon, pfipadné dodaci adresa,
byla - li zadana zakaznikem. Pokud zakaznik provedl nakup pak i ¢islo bankovntho uctu uzitého
v ramci thrady zbozi ¢i sluzeb.

Spravce osobnich Udajt nezpracovava zadné zvlastni kategorie idaju.

K JAKYM UCELUM JSOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY, PO JAKOU
DOBU A CO K TOMU SPRAVCE OSOBNIiCH UDAJU OPRAVNU]JE?

Zpracovani osobnich tdaji za icelem uzavieni smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti

Abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby spocivajici zejména v moznosti ucastnit se nakupti
a prodeju a vést i s tim souvisejici komunikaci s Vami, zpracovavame tyto bézné osobni udaje:

1.1.1 FYZICKA OSOBA

jméno, ptijmeni, e-mailova adresa, telefon, ¢islo bankovniho uctu. V piipade, Ze se jedna o zbozi
¢i sluzbu s dorucenim na zvolenou adresu, pak zpracovani podléha i adresa zakaznika pfipadné
dodaci adresa, byla - i zadana zakaznikem. V pfipade, Ze je zakaznik podnikajici fyzicka osoba,
pak zpracovavame navic i ICO a DIC zékaznika.

Pravnim titulem pro zpracovavani téchto osobnich udaju je:

a) plnéni smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviené pifi objednani naseho zbozi a sluzeb.
K tomuto ucelu osobni tdaje zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami (v
piipadé uzavieni licencni smlouvy) a dale pak po dobu 4 let od skonéeni smluvnfho vztahu.
Po skonceni smluvniho vztahu jsou pak nékteré idaje uchovavany pro tucely plnéni pravnich
povinnosti nebo pro ucely opravnéného zajmu, viz nize.

b) plnéni smluvnich povinnosti ve fazi predsmluvniho vyjednavani. K tomuto  ucelu  jsou
osobni udaje zpracovavany nejméné po dobu 6 mésicti od posledntho vzidjemného kontaktu.

Zpracovani osobnich udaju pro splnéni povinnosti z ucetnich, danovych a dalSich
pravnich pfedpista

Aby spravce osobnich udaji dostal povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisy,
zejména v oblasti Gcetnictvi, danového prava a archivnictvi zpracovava udaje o pfijatych platbach
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za zbozi a sluzby a dale udaje obsazené v danovych dokladech fakturach, které vystavuje
poskytovateltim.

Doba, po kterou jsou udaje zpracovavany, je stanovena pfimo piislusnymi pravnimi predpisy,
které povinnost jejich zpracovani ukladaji.

Zpracovani osobnich dajt pro tcely opravnénych zajmii nasich nebo tfeti osoby

Opravnény zdjem muze pokryvat celou fadu situaci. Proto Vas informujeme o opravnénych
zajmech, pro které jsou osobni udaje zpracovavany:

3.1.1 ochrana a prokdzani nasich prav a pravnich naroku

zejména z uzavienych smluv anebo zpusobené Gjmy. Pro tyto ucely zpracovavame osobni
udaje po dobu 4 let po ukonceni smluvni spoluprace nebo naseho posledniho kontaktu.
Tato lhuta je stanovena vzhledem k promlc¢ecim lhatim narokua se zohlednénim toho, Ze
se o pfipadném u soudu uplatnéném naroku nemusime dozveédét hned v okamziku jeho
uplatnéni druhou stranou. Pro tyto ucely jsou uchovavany udaje z uzaviené smlouvy, nasi
vzajemné komunikace, zdznamy o platbach.

pf{my marketing

pro zasilan{ obchodnich sdéleni budeme zpracovavat tyto osobni Gdaje nasich uzivatelt:
jméno, piijmeni, e-mailovou adresu. Pro tyto ucely zpracovavime osobni udaje
do okamziku oznameni zakaznika, Ze nema o marketingova sdéleni zijem. Zasilani
obchodnich sdéleni na Vas e-mail muzete vzdy jednoduchym zptisobem ukoncit kliknutim
na odkaz v e-mailu uvedeny.

ovéfeni spokojenosti zdkaznikd — zpétna vazba

e-mailové adresy zakaznikl, ktefi provedli nakup zbozl nebo sluzeb zpracovavame
na zakladé opravnéného zajmu rovnéz za tcelem ovéfeni spokojenosti zakaznikl se
zbozim ¢i sluzbou. Timto zptsobem se snazime zlepsovat nabidku zbozi a sluzeb
od poskytovateld.

ZPRISTUPNENI OSOBNICH UDAJU JINYM OSOBAM

Se zajisténim nékterych smluvnich nebo zdkonnych povinnosti jsou spravci osobnich udaji
napomocny dalsi osoby. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatelt.
Jedna se o tyto kategorie zpracovatelti:

- externi spravee IT,

- antispamovy spravce emailovych adres,

- dodavatel informacntho systému,
- advokat,

- danovy poradce.

Osobni udaje budou zpfistupnény i piislusnym spravaim organum, pokud takovou povinnost
uklada zakon (tj. zejména v pfipadé provadéni kontroly, pfi které je dany organ opravnén
predlozeni osobnich udaju vyzadovat).
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ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Spravce zavedl vSechna vhodni organizacni, bezpecnostni a technickd opatfeni tak, aby
odpovidala platné pravni uUprave a aby byla zajisténa odpovidajici drovenn ochrany
zpracovavanych osobnich ddaji. Jsou to zejména opatieni vylucujici neopravnény ¢i nahodily
piistup k osobnim ddajim, jejich zménu, zniceni ¢i ztratu jakoz i jiné zneuziti zpracovavanych
udaju.

Spravce prohlasuje, ze mimo jiné pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist’ a
ulozist’ osobnich udaju v listinné podobé, jako napf. heslovani, zdokonaleni antivirovych
programu, Sifrovan{ aj.

Spravce osobnich udaji prohlasuje, Ze k osobnim ddajim maji pfistup pouze jim povéfené
osoby.

INFORMACE O DALSICH VASICH PRAVECH V OBLASTI OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Pravo na pfistup k osobnim adajim
Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni udaje a pokud ano, pak na piistup
k témto udajum a informacim o jejich zpracovani.

Pravo na opravu osobnich udaji
Jde o pravo na to, abychom bez zbytecného odkladu opravili nepfesné osobni idaje, které se Vas
tykaji. S pfihlédnutim k Gceliim zpracovani mate pravo na doplnéni netiplnych osobnich tdaju.

Pravo na vymaz osobnich udaji (pravo ,,byt zapomenut*)

V piipadech stanovenych zikonem nebo GDPR mate pravo pozadovat, abychom bez
zbytecného odkladu vymazali Vase osobni udaje (v GDPR jsou duvody uvedené v ¢l. 17, véetné
uvedeni vyjimek, kdy se vymaz neprovede).

Pravo na omezeni zpracovani
V piipadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
Vasich osobnich tdaji.

Pravo na pfenositelnost udaji
Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni udaje a pfedat je jinému
spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo pozadovat piimo piedani jinému spravci.

Pravo vznést namitku

V ptipadech, kdy osobni ddaje zpracovavame pro tcely opravnénych zajmu, mate pravo vznést
namitku proti takovému zpracovani{ a pak nadile nebudeme tdaje zpracovavat, pokud nas
opravnény zajem nebude pfevazovat nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Pokud je
opravnénym zajmem piimy marketing, pak méd vzneseni namitky vzdy za nasledek ukonéeni
dalstho zpracovani pro ucely pfimého marketingu.

Pravo podat stiZnost u dozorového ufadu

Pokud se domnivite, Ze dochazi k porusovani Vasich prav v oblasti ochrany osobnich ddaju,
mate pravo podat stiznost k Utadu na ochranu osobnich tdaji. Blizsi informace o dfadu i
ochrané osobnich tdajui naleznete pfimo na strankach dfadu www.uoou.cz
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VIII. DALSI DULEZITE INFORMACE PRO UPLATNENI VASICH PRAV

1. V piipadé, Zze budete mit dals$i dotazy ke zpracovani Vasich osobnich udaji, muzete spravce
osobnich udaji kontaktovat na e-mailu: gdpr@estelatr.cz. Zpravou na tento e-mail nebo zaslanim
pisemného pozadavku na adresu sidla uvedenou v ivodni ¢asti tohoto dokumentu, mizete také
piimo uplatnit Vase prava, o kterych se pise v ¢lanku VII. Jen si dovolujeme upozornit, ze
pro ucely ovéfeni toho, ze pozadavek je uplatnén opravdu piimo Vami, mizete byt poté jesté
kontaktovani a totoznost a pozadavek muize byt pfiméfenym zpusobem ovéfovana.



