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ZVLASTNI UJEDNANIi VE VZTAHU KE SPOTREBITELI

I. Uvodni ustanoveni

1. Je-li objednavka podle OP uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem (dale pro ucely této
pfilohy jen ,spotrebitel”“ nebo ,kupujici“), pak se ve vztahu k tomuto kupujicimu neuZziji ta ustanoveni
OP, ktera jsou v rozporu se znénim spotrebitelskych ustanoveni, ktera maji v takovém pripadé prednos.
Néktera a nejstézejnéjsi ustanoveni OP pritom svou aplikaci jiz vyslovné vuci spotrebiteli vylucuji.

2. Prostfednictvim této pfilohy prodavajici plni svou dalsi zakonnou povinnost ve vztahu ke spotrebiteli, a to
zejména povinnost informadni.

Il. Sdéleni pred uzavifenim smlouvy

1. Prodavajici timto v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich pfedpist sdéluje, kromé informaci, které
Jjsou ziejmé ze samotného navrhu kupujiciho na uzavieni smlouvy, popfipadé vyplyvaji z jinych
prokazatelné znamych skutecnosti zjisténych nejpozdéji s u¢inénim objednavky, Ze

a. poZadované zboZi nebo sluzba je fadné oznalena a jeji hlavni vlastnosti popsany
v prislusnych katalozich a nabidkach, ze kterych si spotiebitel tyto vybral a u prodavajiciho
poptal;

b. veSkeré ceny, jakoZ i dané, vcetné prislusnych poplatki &i jinych podobnych pinéni, které
v souvislosti s objednavkou zboZi ¢i sluzeb bude kupujici povinen hradit jsou specifikovany
u jednotlivého zboZi a déale v cenicich prodavajiciho dostupnych na www.acsline.cz;

c. naklady na dodani jsou stanoveny dle ceniku prodavajiciho dostupnych na www.acsline.cz,
nejde-li o zvlastni poZadavky na dopravu &i na misto plnéni, kdy v takovém pfipadé mohou
byt naklady kalkulovany dodatec¢né podle dohody kupujiciho s prodavajicim;

d. jde-li o koupi licence k software, pak veSkeré informace o produktu jsou uvedeny
v produktovych listech, samotna prava a povinnosti vyplyvajici z licenéni politiky prodavajiciho
pak tento stanovuje prostrednictvim zviastnich ujednani, jejichZz podstatny obsah je prilohou
€. 3 OP. Konkrétni podminky k jednotlivéemu software jsou pak dostupné pfimo u daného
software s nimiz mé pravo se spotfebitel pfed koupi seznamit.

2. Prodavajici timto déle v souladu s jinymi prislusnymi ustanovenimi pravnich pfedpist sdéluje, ¢ini-li, resp.
chce-li ucinit kupujici spotrebitel svou objednavku distancnim zpldsobem, tj. prostfednictvim elektronické
komunikace ¢i prostrednictvim E-SHOPu prodavajiciho, Ze

a. haklady na prostfedky komunikace na dalku, které hradi kupujici, se nelis§i od zakladni sazby,
kterou kupujici hradi svému poskytovateli internetového ¢&i telefonického pripojeni, resp.
prodavajici si netctuje Zadné zviastni a dalsi poplatky;

b. pfed odeslanim, resp. doru¢enim ¢i obecné pfedanim zboZi kupujicimu spotfebiteli vyZaduje
prodavajici uhradu celé sjednané ceny;

c. nema zajem uzavrit smlouvu, jejimz pfedmétem by bylo opakované plnéni, vyjma smluv
o pripadné servisni ¢i technické podpore. V takovém pripadé je stanovena nejkratsi doba, po
kterou bude smlouva strany zavazovat 12 mésicu, pficemz konkrétni plnéni, véetné udaju o
cené a zpusobu jejiho uréeni za zuctovaci obdobi, kterym je zpravidla jeden mésic, jsou
sjednany vzdy individualné dle potfeb a poZadavku spotiebitele, jsou-li tyto v souladu
S opravnénymi zajmy prodavajiciho;
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d. v pfipadé licen¢nich smluv, kdy dochazi ke sjednavani prava na uZivani na dobu neurcitou,
Je cena za licence sjednéna za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno v konkrétnim
pfipadé jinak;

e. spotfebitel méa pravo od smlouvy odstoupit, pficemz bliz§i podminky jsou stanoveny v &lanku
1l této pfilohy

lll. Odstoupeni od smlouvy

1. Spotrebitel je opravnén v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku pravo odstoupit od uzaviené smlouvy, a to do ¢trnacti (14) dnt ode dne nasledujiciho po dni,
kdy on sam nebo jim urcena treti osoba (jina neZz dopravce) prevezme sjednané pinéni. Pravo
na odstoupeni nevznika spotfebiteli v pfipadé nakupu primo na prodejné spolecnosti ESTELAR s. r. o.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt kupujicim spotfebitelem zaslano prodavajicimu do &trnacti (14)
dnt od prevzeti. Odstoupeni od smlouvy mizZe kupujici zasilat v listinné podobé na adresu provozovny
prodavajiciho  uvedenou v zéapati tohoto  dokumentu, nebo elektronicky na  adresu

prodavajiciho obchod@estelar.cz.

3. Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy to zakon nepfipousti, tj. v pfipadech
stanovenych napf. v § 1837 ob&anského zékoniku, pricemz jde zejména o nasledujici pripady:

a. o poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele
pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy;

b. o dodavce zbozZi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle
na vili prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

c. ododavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

d. o opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotfebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyZadanych oprav Ci dodani jinych
nez vyZadanych nahradnich dilu;

e. 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poditacového programu, pokud porusil
Jejich pavodni obal;

f.  ododani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho spotfebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy.

4. V pfipadé odstoupeni od smilouvy dle tohoto ¢lanku musi spotfebitel vratit prodavajicimu zboZzi, které od
ného obdrzel, bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnd, od odstoupeni od smlouvy. Lhita
se povaZuje za zachovanou, pokud kupujici odeS$le zboZi prodavajicimu zpét pred uplynutim 14 dna.
Zbozi musi byt zaslano zpét na adresu prodavajiciho nebo pfedano osobné na provozovné
prodavajiciho v pracovni dny v dobé od 08:00 — 15:00 hodin. ZbozZi musi byt prodavajicimu vraceno
kompletni, nepoSkozené, neopotrebené a, je-li to mozné, v pivodnim obalu.

5.  VeSkeré néklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu nese spotrebitel.

6. Po odstoupeni spotrebitele od smlouvy vrati prodavajici plnéni poskytnuté kupujicim, a to do ¢trnacti (14)
dnti od doruceni odstoupeni od smlouvy, ne vsak dfive, nez spotrebitel pfeda prodavajicimu zakoupené
zbozi. PInéni bude vraceno véetné nakladi na dodani (kromé dodateénych naklad( vzniklych v ddsledku
spotiebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani
nabizeny prodavajicim). Vraceni plnéni spotiebiteli probéhne stejnym zpldsobem, jakym plnéni
prodavajici od kupujiciho ziskal, pfednostné vzdy bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim, nebo jinym
zplsobem, dle dohody s kupujicim.
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7.V pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem bylo poskytovani sluZzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo
je spotfebitel povinen uhradit prodavajicimu pomérnou cast ceny za poskytnuté plnéni. Prodavajici si
vyhrazuje pravo jednostranné zapocist tuto svou pohledavky za kupujicim proti naroku kupujiciho
na vraceni uhrazené ceny.

8. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno i castecné
spotfebovano, a to v dusledku nakladéni s timto zboZim jinak, neZ je to s ohledem na jeho viastnosti a
povahu nutné, je prodavajici opravnén v souladu s ustanovenim § 1833 zakona
€. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku uplatnit vici kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé.
Narok na uhradu vzniklé Skody je pfitom prodavajici opravnén jednostranné zapocCist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

9. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy muze kupujici vyuZzit k odstoupeni od smlouvy
dle tohoto ¢lanku nasledujici Formular:

OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: ESTELAR s r. o., Palackého 744/1, 769 01 HoleSov, e-mail: obchod@estelar.cz

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto zboZzi:
(*specifikujte dle faktury)

Datum objednani: ... (*)

Datum prevzeti:..... ..o (%)

Jméno a pFijmeni KupujiciRo-Spotrebitele: ........... ... (*)
Adresa kupujiciho-spotrebitele:

Vraceni plnéni poZaduji pfevodem na ucet / hotové (pfevezmu osobné) / postovni poukazkou na
adresu spotrebitele (*)
Cislo uctu, na ktery poZadujete poukazat plnéni:

(*) Nehndiri s $krtnéte nehn ridaie donlrite

IV. Dalsi ujednani

1.  V pfipadé, kdy spotfebitel ucini objednavku na zékladé tdaji dostupnych z katalogli prodavajici ¢i jinych,
tak jak to umozriuji OP prodavajiciho, tedy nikoli prostfednictvim E-SHOPu, pak jeho objednavka je tzv.
pfedobjednavkou, kdy konelna cena bude stanovena aZ na zakladé potvrzeni objednavky; tim neni
dotéeno pravo na zménu ceny ve zvlastnich pfipadech vyhrazenych OP (napr. ¢&l. Il odst. 2 OP). O zméné
ceny bude kupujici nalezité informovan s moznosti odstoupeni od smlouvy v pfipadé nesouhlasu se
zménou.

2. Prodavajici informuje timto kupujiciho spotrebitele, Ze k mimosoudnimu feSeni spotrebitelsky sport
ze smlouvy v souladu s ustanoveni § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je prislusna
Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC 000 20 869, internetové
adresa http://www.coi.cz.

V Holesové dne: 5. 12. 2019

ESTELAR s. r. 0.
Martin Méchacek, jednatel spolec¢nosti
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