ESTELARY

OBCHODNi PODMINKY

vypracované spoleénosti ESTELAR s. r. 0., se sidlem Palackého 744/1, 769 01 HoleSov, IC 26932962, DIC
CZ26932962, zapsané v obchodnim rejstfiku v Brné pod sp. zn. C 45924

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP®) jsou zavazné pro smluvni vztahy mezi spoleénosti
ESTELAR s. r. o. se sidlem Palackého 774, 769 01 HoleSov, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 45924 (dale jako ,prodéavajici“ nebo ,ESTELAR s. r. 0.%) a jejimi
obchodnimi partnery (déale jako ,kupujici“) v oblasti prodeje zbozZi a sluzeb ze sortimentu spole¢nosti
ESTELAR s. r. o. Tyto OP se v pfiméfeném rozsahu uZiji i na pfipady jinych typ smluvnich vztahl mezi
spole¢nosti ESTELAR s. r. o. a jejimi zakazniky, odkaZe-li na né jedna ze smluvnich stran.

2. OP nabyvaji platnosti a tucinnosti dnem jejich podpisu spolecnosti ESTELAR s. r. 0. jako prodavajiciho.
Spolecnost ESTELAR s. r. o. si vyhrazuje pravo tyto OP, kdykoliv upravit a v elektronickém formatu pdf je
bez zbyteéného odkladu po této tpravé vystavit na internetovych strankach spole¢nosti www.estelar.cz,
kde budou k nahlédnuti kupujicimu. OP v pisemné podobé jsou pfistupné na vSech provozovnach
prodavajiciho.

3. Kupujici bere na védomi, Ze v jednotlivych pfipadech je vZdy rozhodné znéni OP platné a Gcinné ke dni,
ve kterém kupujici ucini navrh na uzavieni smlouvy (dale také jako ,objednavka®), nebude-li pfed jeho
akceptaci prodavajicim upozornén na zménu OP. Kupujici je opravnén pii uzavfeni kazdé diléi smlouvy
poZadovat od prodavajiciho pfedloZeni aktualniho znéni OP i v pisemné podobé. V pfipadé sporu stran o
znéni OP je rozhodné znéni prilozené ke smlouvé, a neni-li jich pro konkrétni zptisob uzavieni smlouvy,
pak znéni uvefejnéné na internetovych strankach www.estelar.cz a tucinné ke dni uzavieni smlouvy.

4. Je-li predmétem objednavky dodani software, resp. poskytnuti licence k uzZivani software, pak pravni vztah
mezi prodavajici a kupujicim je dale upraven také prilohou ¢. 3 téchto OP — Licencni ujednani. Tato licenéni
ujednani pritom pfedstavuji obecny ramec vzajemnych prav a povinnosti mezi smluvnimi stranami
v souvislosti s poskytnutim licence pficemz jimi nejsou nikterak dotéena dalSi ujednani mezi smluvnimi
stranami pfi koupi licence, jakoZ i zvlastni licen¢ni ujednani, se kterymi je kupujici seznamen pfi instalaci a
aktivaci software a je povinen je pfi uzivani konkrétniho software dodrZovat; tato zvlastni ujednani, jakoz i
samotna smlouva o koupi licence ma pfednost pfed témito OP.

5. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito OP se ridi pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni. Dil¢i smlouva s kupujicim je nadfazena témto
OP a tyto OP takovou smlouvou doplriuji ve vdech oblastech, ve kterych smlouva neobsahuje vlastni
specifickou Upravu.

6. Kupujicim maze byt fyzicka &i pravnicka osoba. Kupujicim-podnikatelem je zejména podnikatel ve smyslu
§§ 420, 421 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, zejména se jim mysli osoba, ktera uzavira
smlouvu souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipade, ktera jedna jménem nebo na tcet podnikatele. Za podnikatele se povaZuje také osoba
zapsana v obchodnim rejstfiku, a déle se ma za to, Ze jim je i osoba, kterd méa k podnikani Zivnostenské
opravnéni nebo opravnéni podle jiného zakona. Osoby odliSné od kupujiciho-podnikatele jsou dale
oznacovany jako kupujici-nepodnikatel.

7. Kupujicim spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera uzavird smlouvu mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Kupujici-
spotrebitel bere na védomi, Ze na jeho pravnich ochranu se uziji i pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012
Sh., ob¢anského zakoniku, a to zejména § 1810-1867, jakoZ i dal§i ustanoveni a pravni pfedpisy, které
slouzZi k ochrané spotrebitele (dale vse jako ,spotrebitelska ustanoveni*). Kupujici-spotrebitel bere na
védomi, Ze v pfipadé rozporu téchto OP se znénim spotrebitelskych ustanoveni, maji pfednost pravé
spotrebitelska ustanoveni. BliZ§i ujednani ve vztahu ke spotrebiteli je uvedeno v priloze ¢. 1 téchto OP —
Zvlastni ujednéni ve vztahu ke spotfebiteli, ktera je jeji nedilnou soucasti.
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Il. Uzavreni smlouvy

1. Kupujici je povinen objednavku zboZi &i sluzeb dostateéné specifikovat, zejména konkretizovat druh a
mnoZstvi objednavaného zboZi, u sluzeb konkretizovat rozsah objednanych sluzeb, a to vde nejlépe dle
katalogt prodavajiciho uvedenych v ustanoveni ¢lanku IV odst. 1.

2. Kupujici-nepodnikatel je povinen uvést v objednavce potrebné fakturacni ddaje (zejména u fyzickych osob
jméno, pfijmeni, bydlisté; u pravnickych osob — nazev, sidlo, identifikacni ¢islo; u obou pak fakturacni a
dodaci adresu), a dale udaje vhodné pro rychlé a radné vyfizeni objednavky (napr. kontaktni Gdaje),
popfipadé takové udaje, které chce mit uvedeny na prodejnich a ucetnich dokladech umoZzriuje-li vioZzeni
téchto udaju prislusny systém prodavajiciho a nejsou-li tyto v rozporu s pravnimi pfedpisy. Prodavajici
vyZaduje uvedeni i e-mailové adresy pro potvrzeni (akceptaci) objednavky, zejména jde-li o objednavku
ucinénou telefonicky nebo postou.

3. Kupujici-podnikatel je povinen uvést v objednavce potrebné fakturacni tdaje (zejména u fyzickych osob
Jjméno, prijmeni, misto podnikani, identifikacni ¢islo; u pravnickych osob — firmu, sidlo, identifikacni ¢islo;
u obou pak fakturaéni a dodaci adresu), a déle udaje vhodné pro rychlé a fadné vyfizeni objednavky (napf.
kontaktni ddaje), popfipadé takové udaje, které chce mit uvedeny na prodejnich a ucetnich dokladech,
umoZzniuje-li vioZeni téchto udaju prislusny systém prodavajiciho a nejsou-li tyto v rozporu s pravnimi
pfedpisy. Prodavajici vyZaduje uvedeni i e-mailové adresy pro potvrzeni (akceptaci) objednavky, zejména
jde-li o objednavku uéinénou telefonicky nebo postou.

4. Kupujici je povinen v objednavce rovnéZ uvést konkrétni osoby zmocnéné za néj jednat, jakoZ i osoby
opravnéné k prevzeti dodavaného zboZi, je-li tato odlisha od osoby kupujiciho. Pokud nebudou tyto osoby
kupujicim konkrétné uvedeny, bude zboZi pfedano kterémukoli zaméstnanci kupujiciho nebo komukoliv
v jeho provozovné, je — li toto dle ujednani mistem plnéni. Kupujici je povinen vystavit objednavku na zboZi
presného nazvu, jeho specifického oznaleni a mnoZstvi tak, aby byla dostatecné identifikovatelné pro
prodavajiciho; k tomu vyuziva katalogy prodavajiciho ¢i jeho oznaceni tak, jak je uvedeno napr. v E-SHOPu
prodavajiciho dostupného na http://shop.acsline.cz.

5. Objednat zboZi je kupujici opravnén nasledujicimi zptsoby:

a) elektronickou postou (e-mail) na e-mailové adrese obchod@estelar.cz.
b) osobné na adrese provozovny

¢) telefonicky na tel. ¢.: +420 573 394 894

d) postou na adrese: ESTELAR s. r. 0., Palackého 744/1, 769 01 HoleSov
e) prostrednictvim E-SHOPu na: http://shop.acsline.cz

6. Smlouva vznika v pfipadé uvedeném v ¢l. Il. odst. 5 pism. a) téchto OP v okamZiku, kdy kupujici
prostfednictvim odkazu mu zaslaném na email v ndvaznosti na jeho objednavku prijatou prodavajicim
potvrdi tzv. proklikem uzavieni smlouvy, véetné jeho podstatnych néleZitosti, tj. rozsah plnéni a podminky
plnéni. Kupujici je povinen pfi tomto typu objednavky sdélit prodavajicimu i svoji emailovou adresou, na
kterou prodavajici za$le pravé uvedeny odkaz pro uzavieni smlouvy. Kupujici je povinen si zkontrolovat
pfed potvrzenim uzavienim smlouvy proklikem pripadnou zménu objednavky, ktera mize ze strany
prodavajiciho byt ucinéna.

7. Kupni smlouva vznika v pfipadé uvedeném v ¢l. Il odst. 5 pism. b) téchto OP podepsanim smlouvy mezi
kupujicim a prodavajicim na kterékoliv provozovné prodavajiciho, pfip. postaCi i stvrzeni pisemné
objednavky kupujiciho, tak Ze tuto objednavku stvrdi svym podpisem i prodavajici, resp. zastupce
prodavajiciho. Prodavajici je opravnén vyZadovat, aby tato objednavka byla ucinéna na pfedepsaném
formulafi.

8. Kupni smlouva vznikéa v pfipadé uvedeném v ¢l. Il odst. 5 pism. c) téchto OP v okamZiku, kdy kupujici
prostrednictvim odkazu mu zaslaném na email, ktery kupujici sdéli prodavajicimu pfi objednavce, potvrdi
tzv. proklikem uzavfeni smlouvy, véetné jeho podstatnych nalezitosti, tj. rozsah plnéni a podminky pinéni.
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9. Kupni smlouva vznika v pripadé uvedeném v ¢l. Il odst. 5 pism. d) téchto OP v okamZiku, kdy kupujici
prostfednictvim odkazu mu zaslaném na email, ktery kupujici uved! v objednévce, potvrdi tzv. proklikem
uzavieni smlouvy, véetné jeho podstatnych nélezitosti, tj. rozsah pinéni a podminky pinéni.

10.Zaslani emailu a potvrzeni uzavieni smlouvy trv. proklikem dle shora uvedenych ustanoveni neni nutné,
doSlo-li k uzavfeni smlouvy jinym vhodnym zpusobem, zejména u zplsobu uzavieni smlouvy v pfipadé
uvedeném v ¢l. Il odst. 5 pism. e) téchto OP, kdy k uzavieni smlouvy dochazi prijetim objednavky
kupujiciho u¢inéné prostrednictvim E-SHOPu prodavajicim; o tom se zavazuje kupujiciho informovat.

11.Prodavajici si vyhrazuje pravo od kupni smlouvy uzaviené dle zplsobl uvedenych v ¢&l. Il odst. 5 téchto
OP odstoupit, pokud zboZi, které je predmétem kupni smlouvy, nema prodavajici skladem, je nedostupné,
pfestalo se dodavatelem prodavajiciho vyrabét nebo se prestaly vyrabét komponenty pro sestaveni zboZi.
Prodavajici je vtomto pripadé povinen kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu o tomto informovat a
nedohodne-li se s nim jinak, miZe od smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny
nebo celou kupni cenu, bude mu tato &astka vracena na uéet, z néhoz uhradu proved!; proved!-li kupujici
platbu v hotovosti, je prodavajici opravnén vyZadat si &islo uctu pro vraceni financ¢nich prostredku, pfipadné
Jje opravnén vratit financnich prostfedky kupujicimu jinym zpusob na viastni naklady, napfr. poStovni
poukazkou.

1.
Cena za zbozi a sluzby (Ceniky)

1. Ceny zboZi jsou pribézné aktualizovany v cenicich prodavajiciho, které mize kupujici zjistit bud’ na
internetové strankach prodavajiciho, event. jinych internetové strankach jednotlivych dodavateld, na které
internetové stranky prodavajiciho odkazuji. Pri rozporu cen na internetovych strankach prodavajiciho
www.estelar.cz a jinych internetovych strankach, maji pfednost ceny zverfejnéné na internetovych
strankach prodavajiciho. Kupujicimu mohou byt ceniky rovnéz zasilany v elektronické ¢i pisemné podobé
nebo mu ceny za jednotlivé poloZzky mohou byt sdéleny ustné. Kupujicimu bude prodano zboZzi za cenu
platnou v okamziku objednani, resp. uvedenou ve smlouvé ¢&i akceptaci objednavky.

2. Spolecnost ESTELAR s. r. o. si vyhrazuje pravo bez pfedchoziho upozornéni zménit cenu zboZi oproti
cené v cenicich, a to se zietelem k vyrazné a prokazatelné zméné cen od dodavateld (vyrobcd) ¢i zméné
cen surovin a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ viéi zahraniénim ménam ¢ PHM. V této souvislosti bere
kupujici na védomi, Ze cenu na pfedloZenych dokladech si je povinen fadné zkontrolovat ihned pfi prebirani
zboZi a v pfipadé, Ze by s novou cenu nesouhlasil je opravnén zboZi nepfevzit. Toto ustanoveni se
nepouZije, je — Ii kupujicim spotrebitel.

3. V pripadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku, u kterého se pfedpoklada nutnost individualni
upravy ¢&i zvySenych poZadavki pri vyrobé, nebo o zboZi, které neni v dobé akceptace objednavky
na skladé, prodavajici kupujicimu potvrdi kone¢nou cenu a pfedbézny termin dodani.

V.
Informace o zboZi a sluzbach

1. ZboZi a sluzby v katalozich a cenicich jsou oznaceny objednacim (katalogovym) kédem, nazvem zboZi,
popisem zboZi (sluzby). V katalozich a cenicich jsou zboZi a sluzby uvadény s cenou bez dané z pridané
hodnoty (DPH) a celkovou cenou za jednotku zboZzi, neni — li stanoveno jinak. Kupujici bere na védomi,
Ze prodavajici je opravnén pripocist k cené DPH v zakonné vysi.

2. Spole¢nost ESTELAR s. r. 0. sou¢asné se zboZim predava zakaznikovi dodaci list. Pfi osobnim odbéru
a pri odbéru na dobirku je zaroveri pfedan i dariovy doklad. V ostatnich pfipadech je dariovy doklad-
faktura zasilana v zakonné Ihaté 14 dnt od vyskladnéni zboZi. Faktura obsahuje zdkonem poZadované
naleZitosti:

e (Cislo faktury

e u prodévajiciho & kupujiciho jméno nebo néazev, sidlo, IC, DIC, Gdaje o zépisu v obchodnim rejstfiku
(soud, ¢islo vioZky)

e bankovni spojeni prodavajiciho
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e termin splatnosti kupni ceny

soupis dodavaného zboZi (sluzby) vé. jeho mnoZstvi, ceny bez DPH, ceny s DPH a celkovou
Castkou k uhradé

¢. objednavky kupujiciho, v pfipadé Ze je pfedem poskyt!

C. pfislusného dodaciho listu

okamZik vyhotoveni faktury

okamZik uskutecnéni fakturovaného plnéni

podpisovy zaznam

3. Prodévajici se zavazuje kupujicimu soucasné s pfedanim zboZi predat i veSkeré potfebné doklady ke
zboZi, a to zejména dodaci list (dodaci list slouzi sou¢asné jako zarucni list s uvedenim délky zaruéni
doby), a dale na vyZadani kupujiciho pfedat téZ potvrzeni, certifikaty, prohlaseni o shodé, pokud jsou
k danému zboZi vystavovény a nejsou dostupné na internetovych strénkach prodavajiciho ¢i vyrobce
takového zboZi.

V.
Platebni podminky a smluvni pokuta

1. Kupujici je opravnén kupni cenu uhradit nékterym z nize uvedenych zpusobu, neni — li v jednotlivém
pfipadé vyslovné dohodnut konkrétni zplsob platby:

e platba v hotovosti pfi nakupu - dokladem o platbé v hotovosti je pfijmovy pokladni doklad potvrzeny
prodavajicim.

o platba predem bankovnim prevodem - kupni cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem Ghrady
kupni ceny ve prospéch uctu spole¢nosti ESTELAR s. r. o., uvedeného na dariovém dokladu.

e na dobirku - pii doruceni zboZi prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo jinou
zasilkovou sluzbou, pricemz platbu pfebira provozovatel poStovnich sluzeb nebo jina zasilkova sluzba.

o platba na fakturu se splatnosti — kupujici je povinen uhradit prodavajicimu zboZi na zakladé
prodavajicim vystavené faktury ve Ihaté 14 dnid od data vystaveni faktury, pokud neni na fakture
uvedeno jinak. Umoznéni uhrady touto formou je pfitom na uvazeni a rozhodnuti samotné spole¢nosti
ESTELAR s. r. 0. Kupni cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované c¢astky ve
prospéch uctu spole¢nosti ESTELAR s. r. 0. uvedeného na dariovém dokladu. Prodavajici je opravnén
od smlouvy odstoupit, pokud bude kupujici v prodleni s placenim kupni ceny po dobu del$i 30 dnd.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu Skody ani smluvni pokuty.

2.  Pokud se kupujici ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo i jeji ¢asti, spole¢nost ESTELAR
S. . 0. je opravnéna zru8it narok na slevy ji poskytnuté a dale je opravnéna poZadovat po kupujicim
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, a to po dobu
prvniho mésice tohoto prodleni. Po uplynuti této doby je spole¢nost ESTELAR s. r. o. opravnéna
poZadovat po kupujicim zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 0,56 % z neuhrazené ¢asti kupni ceny za kazdy
dalsi den prodleni, a to az do dne (véetné) uplného zaplaceni kupni ceny; k takto zvySené smluvni pokuté
se neprihlizi, je-li kupujicim spotfebitel. ZboZi zlstava do doby jeho uplného zaplaceni kupni ceny
ve viastnictvi prodavajiciho.

Vi
Dodaci podminky

1. Ma-li byt platba provedena jako platba pfedem, nebo platba v hotovosti, bude zboZi pfedano kupujicimu
nebo k pfepravé az po uskuteCnéni platby ze strany kupujiciho nebo soucasné s touto platbou.

2. Pro jednotlivé zptsoby dodéni plati nasledujici pravidla:

e osobni odbér - zbozZi mize pfevzit pouze kupujici osobné, nebo osoba k tomu povérena kupujicim
(viz. &lanek Il. odst. 4 OP) nebo osoba za kupujiciho opravnéné jednat v souladu se zakonem
(ve smyslu ustanoveni § 161 a nésl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku). Tato osoba se
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musi na vyzvu dostatecné identifikovat a prokazat platnym obéanskym prikazem nebo
platnym cestovnim pasem, v opacném pfipadé mizZe dojit k odmitnuti pfedani zbozi. Prevzeti zboZi
potvrzuje kupujici podpisem dodaciho listu.

e dopravou spolecnosti ESTELAR s. r. o. a zasilanim prepravni sluzbou - podminkou je
objednavka pfijata. ZboZi bude dopraveno na dodaci adresu, v pfipadé jejiho neuvedeni bude zboZi
dodano na adresu kupujiciho (do mista bydlisté ¢i sidla).

3. Pokud neni u konkrétniho zboZi uvedeno jinak, pohybuje se doba expedice v rozmezi 2 — 5 pracovnich
dnu. Dodaci lhdta zacina plynout akceptaci zavazné objednavky prodavajicim, pokud si kupujici a
prodavajici nedohodli IhGtu jinou. V pFfipadé nutnosti prodlouzeni dodaci Ihdty (napf. z divodu na strané
prodleni dodavatelti prodavajiciho), je prodavajici povinen kupujiciho o této skutecnosti bezodkladné
informovat. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud by dodaci Ihita prekrocila 30 dnt od
akceptace objednavky.

4. Doprava zboZi je placena kupujicim po celém tGzemi CR aZ do mista dodani kupujicimu a to dle platného
ceniku dopravy spolecnosti ESTELAR s. r. o. dostupného na webovych strankach: www.estelar.cz.

5. Je-li doprava dle objednavky zajiStovana do SR, je objednané zbozi zasilano postovnim balikem dle
platného ceniku dopravy spoleé¢nosti ESTELAR s. r. o. dostupného na webovych strankach:
www.estelar.cz. Nadmérné zasilky (nad 30kg a kdy soucet délky, vySky a $ifky je nad 300 cm) a zasilky
do ostatnich zemi budou nacenény individualné pfi objednavce.

6.  Neni-li vyslovné sjednano jinak, naklady na dopravu hradi vyluéné kupujici.

Vil.
Prava z vadného plnéni. Zaruéni doba.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi prislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, tj. zejména ustanoveni § 1914 — 1925, § 2099
— 2112, a jde-li o kupujiciho spotfebitele, pak i tprava podle § 2165 — 2174.

2.  Pravo kupujiciho z vadného pinéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci $kody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji.

3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri pfevzeti kupujicim nema vady. Kupujici nema prava
z vadného pinéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pri
uzavreni smlouvy.

4.  Kupujici je zboZi povinen prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeéi skody na ném a presvedcit se
o jeho vlastnostech a mnozstvi. Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy. Kupujici bere na védomi, Ze neoznami-Ii kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl
pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se
o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pri
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji v§ak do dvou let po odevzdani véci. Kupujici je povinen nejpozdéji do
5 pracovnich dni od dodani prekontrolovat stav zasilky (pocet balikt, neporusenost obalu ¢i krabic) podle
pfiloZzeného prepravniho listu. V pfipadé nedplné nebo poskozené zasilky je povinen neprodlené sepsat
protokol o zjisténém nedostatku ¢i poSkozeni a neprodlené tuto skutecnost oznamit prodavajicimu, a to
telefonicky na tel. Cisle +420 573 394 894 nebo faxem na +420 573 395 467 nebo na e-mail:
obchod@estelar.cz.

5. Vedle prav z vadného pinéni, jeZ kupujicimu néaleZi na zakladé zakona, poskytuje prodavajici kupujicimu
zaruku za jakost na vyrobky a komponenty systému ACS-line, a to v délce trvani 36 mésicu, na ostatni
zboZi pak zaruku v délce trvani 24 mésicu, neni-li dale stanoveno jinak.

6. Na zbozi, které podléha rychlému opotrebeni, jako jsou identifikacni Cipy, plastové pFichyty, konektory,
baterie apod. se vztahuje zaruka za jakost pouze v délce 6 mésicu ode dne prevzeti zboZzi kupujicim.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

U zbozi charakteru software se zaruka za jakost vztahuje vyhradné jen na vady nosice software.
V softwaru jsou jeho chyby odstrariovany po dobu 6 mésict od vystaveni licenéni karty, popfipadé od
provedeni aktivace prislusného software; pripadna dal§i udrzba je poskytovana pouze na zakladé
samotného ujednani o udrzbé a podpore software. Za chybu software se nepovaZzuji situace zplisobené
nespravnou instalaci, nesprédvnym nastavenim Kupujicim nebo nedostatky ve vlastnim zafizeni
kupujiciho, které mu nebyly dodany prodavajicim; viz. samostatné licencni ujednani k software.

Po dobu trvani zaruky za jakost je prodavajici povinen bezplatné odstranit vady, které byly zptsobeny
vadnym materialem nebo vyrobou, pfipadné jako nasledek skryté vady. Prodavajici si vyhrazuje pravo
nahradit neopravitelny dil dilem obdobnym, stejnych parametri. Dodani nového dilu vSak nema vliv na
délku a béh zaruky za jakost podle pfedchozich odstavcd, resp. tato i po dodani nového dilu ztstava
nedotcena, tzn., Ze k novému dilu nebézi samostatna novéa zarucni doba.

Zaruka za jakost se nevztahuje na bézné opotfebeni zboZi (nebo jeho dilll) zplisobené fadnym béznym
pouzivanim ana vady vzniklé neodbornou instalaci nebo pouzZivanim. Prodavajici neodpovida
za zhorSeni vlastnosti nebo za poSkozeni zbozi, které zptisobil sam kupujici, popfipadé treti osoba, které
kupujici zboZi svéril, nebo které byly zplsobeny vnéjsimi udalostmi.

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci vici prodavajicimu na adrese nékteré provozovny spolecnosti
ESTELAR s. r. o. V pfipadé pozadavku vyrizeni reklamace (servisu) v jiném misté odlisném od
provozovny spolec¢nosti ESTELAR, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady s dopravou a
ostatni naklady s prepravou reklamovaného zbozi do mista servisu dle aktualniho ceniku, pokud nebylo
pisemnou smlouvou dohodnuto jinak.

Pro uplatnéni prav z vadného plnéni, &i ze zaruky za jakost, je kupujici povinen prodavajicimu pfedlozit
doklad o nakupu a zaplaceni plnéni (tj. original kupni smlouvy, dodaci list ¢i dariovy doklad). Kupujici se
zavazuje dodat s reklamovanym zboZim privodni dopis, ktery obsahuje: jeho identifikacni udaje, adresu
kde je vyrobek umistén, neni-li ho pro charakter zboZi mozné dorucit na provozovnu prodavajiciho, typ
vyrobku a vyrobni ¢islo, a co nejpfesnéjsi specifikaci reklamované zavady.

Zaruka za jakost se nevztahuje na zavady vzniklé:
a. nehodou, nedbalym nebo neodbornym zachazeni;
b. nedodrzenim skladovacich a prepravnich podminek;
c. zasahem do technického vybaveni vyrobku;
d. neodbornou instalaci a obsluhou;
e. provozovanim v nevhodnych podminkach (chemicky agresivni, prasné, vihké prostredi,
v silném magnetickém ¢i elektrickém poli apod.);
f. dodate¢nou montazi dalsiho vybaveni i jiné Upravy bez pisemného svoleni vyrobce.

Prodavayjici je opravnén odmitnout prijeti zboZzi k reklamaci mimo jiné v pfipadech, kdy je zboZzi znecisténo
nebo jsou znedistény jeho soucasti.

Kupujici se zavazuje dodrZzovat vSechny pokyny dle technické dokumentace, ktera je nedilnou soucasti
zboZi, platné pro pfepravu, skladovani, instalaci a pouzivani vyrobku. V opaéném pfipadé neni mozné
povaZovat reklamaci, ma-li vytknuta vada svij pdvod pravé z nedodrzeni pokynt v technické
dokumentaci, za opravnénou, resp. za takto vzniklé vady prodavajici neodpovida.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZi ¢i jeho ¢ésti,
b) na odstranéni vady opravou zboZi,

¢) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smiouvy.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, a to pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuzZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
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17. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
priméfenou slevu z kupni ceny.

18. Kupujici nema prava z vadného pinéni, pokud kupujici pfi pfevzeti zboZi védél, Ze zboZi ma vadu, nebo
pokud vadu zboZzi sam kupujici zptsobil.

Viil.
Vrdceni zbozi

1. Kupujici osobné, pisemné, telefonicky nebo prostrednictvim obchodniho zastupce, prostrednictvim néjz
zakoupil od prodavajiciho zboZi, miuze poZadat prodavajiciho o vraceni zakoupeného zboZzi. Soucasti
Zadosti musi byt odivodnéni vraceni zboZi. V pripadé, kdy je kupujici evidovan jako dluznik po splatnosti,
Z&dost o vréceni zboZi nebude vyhovéno, pokud nebude dohodnuto jinak. Zadosti o vraceni zboZi je
prodavajici povinen vyhovét, jen tehdy, pokud je zaloZen narok na vraceni zboZi pravnimi pfedpisy.

2. Zadost o vraceni zbozi musi podat kupujici pisemnou formou na adresu provozovny spolednosti
ESTELAR s. r. 0., Palackého 744/1, 769 01 HoleSov. Spole¢nost ESTELAR s. r. o. si vyhrazuje pravo
s koneénou platnosti posoudit stav zboZi a rozhodnout, zda bude prijato zpét, popfipadé za jakych
podminek. Vracené zbozZi musi byt nepouZité, v originalnich obalech véetné dokumentace a pfislusenstvi,
se kterym bylo dodano.

3. Kupujici vSak nemuze Zadat o vraceni zboZi v pripadech uvedenych v ust. § 1837 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, kterymi jsou zejména (smlouvy na dodavku pocitacovych programu, poruSil-li
kupujici jejich originélni obal; smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle pféni kupujiciho; smlouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
dodavatele; a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem). Nelze také Zadat o vréceni pocitacovych programd,
ke kterym jiz byla vystavena neomezena licence pro jejich uzivani.

4. V pfipadé kladného vyfizeni Zadosti o vraceni zboZi spole¢nosti ESTELAR s. r. o., uhradi kupujici
manipulacni poplatek ve vysi:

5 % z celkové ceny zboZi pfi vraceni do 1 tydne
10 % z celkové ceny zboZi pri vraceni do 1 mésice
20 % z celkové ceny zboZi pfi vraceni do 6 mésicut
50 % z celkové ceny zboZi pri vraceni nad 6 mésict, maximalné viak 12 mésica,

a to v pripadech, kdy neni moznost vraceni zboZi zaloZzena prfimo pravnimi pfedpisy. Tento poplatek je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist oproti vracené kupni cené za zboZzi.

IX. Ochrana osobnich udaji

1. Informace o ochrané osobnich ddajich kupujiciho zpracovavanych prodavajicim jsou dostupné pfi
objednéavkach ucinénych prostfednictvim E-SHOPu na téchto strankach a potvrzovanych pfi ucinéni
objednavky. V ostatnich pfipadech jsou zasady zpracovani osobnich tdaji uvedeny v priloze téchto OP,
které jsou jeji nedilnou soucasti a prilohou ¢. 2.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto OP nabyvaji platnosti a tuc¢innosti dnem uvedenym niZe a rusi vSechna pfedchozi znéni obchodnich
podminek. Tyto obchodni podminky jsou pristupné na internetovych strankach prodavajiciho
www.estelar.cz, v sidle prodavajiciho a ve vSech provozovnach prodavajiciho.

2. V8echny pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, na které se vztahuji tyto OP, se fidi pravnim fadem
Ceském republiky, ktery si prodavajici i kupujici spoleéné zvolili, a k rozhodovani sport z téchto vztahi
vyplyvajicich je dédna pravomoc soudi Ceské republiky. V pfipadé vedeni soudniho fizeni pro pohledavky
vyplyvajici kterékoliv smluvni strané z téchto vztaht, bude mistné pfislusnym soudem prvého stupné
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Okresni soud ve Zliné, bude-li dana vécna prislusnost okresniho soudu, anebo Krajsky soud v Brné,
bude-li vécné prisluSnym soudem krajsky soud. Tento odstavec se neuZije ve vztahu s kupujicim
spotrebitelem.

3.V pfipadé rozporu jazykovych verzi téchto OP maji pfednost OP v ¢eském jazyce.
4.  Nedilnou soucasti a pfilohou téchto OP jsou
Priloha ¢&. 1. Zvlastni ujednani ve vztahu ke spotrebiteli

Priloha ¢. 2. Ochrana osobnich udaji
Pfiloha ¢&. 3. Licenéni podminky

V HoleSové dne: 5. 12. 2019

ESTELAR s. r. o.
Jjednajici Martinem Méchackem, jednatelem spoleénosti
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