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OBCHODNI PODMINKY E-SHOPU
spole¢nosti ESTELAR s.r.0., se sidlem Holesov, Tovarni 921, PSC 769 01, IC 269 32 962

Tyto Obchodni podminky E-shopu se vztahuji na prodej a koupi zboZi prostiednictvim E-shopu (tzn.
prostrednictvim elektronického nakupniho systému) prodavajiciho ESTELAR s.r.0. (prodavajici) a
kupujicimi.

Spolecnost ESTELAR s.r.o. si vvhrazuje pravo tyto obchodni podminky, kdykoliv upravit a
v elektronickém formatu PDF je bez zbytecného odkladu po této opravé upravé vystavit na
webovych strankach spolecnosti (www.estelar.cz), kde budou k nahlédnuti kupujicimu. Kupujici
bere na védomi, ze v jednotlivych pripadech je vidy rozhodné znéni obchodnich podminek _platné a
ucinné ke dni, ve kterém kupujici ucini objednavku nebo navrh na uzavieni smlouvy. Pravni vztahy
prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené temito obchodnimi podminkami E-shopu se
Fidi prislusnymi  ustanovenimi  Obchodniho zdkoniku v platném znéni, popr. prislusnymi
ustanovenimi Obcanského zdkoniku v platném znéni v pripade, Ze kupujicim je spotrebitel, tedy
osoba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti. Individudlni smlouva s kupujicim je nadrazena témto obchodnim podminkam E-shopu a
tyto obchodni podminky takovou smlouvou doplnuji ve vsSech oblastech, ve kterych smlouva
neobsahuje vlastni specifickou upravu. V pripade, zZe tyto Obchodni podminky E-Shopu neupravuji
urcitou problematiku, pouziji se na prodej a koupi zbozi prostiednictvim E-shopu rovnez Vieobecné
obchodni podminky spolecnosti ESTELAR, s.r.o. ve znéni zverejnéném na webovych strankdch
spolecnosti.

1. Objednavka

Jednotlivé kupni smlouvy se uzaviraji na zdklad¢ elektronickych objednavek kupujiciho.
Objednavka kupujiciho musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

e prodavajiciho - obchodni firmu (nazev) a sidlo (vybira kupujici z nabidky elektronického obchodu pii
objednani zbozi)

e kupujiciho - jméno a piijmeni, ndzev, obchodni firmu a sidlo, misto podnikéni nebo bydlisté kupujiciho; IC a

DIC kupujiciho, pokud je registrovan jako platce DPH a provozuje podnikatelskou ¢innost; telefon a e-mail

kupujiciho.

specifikace pozadovaného zbozi uvedenim kodu produktu, ktery jednoznacné urcuje predmét objednavky

mnozstvi pozadovanych kusti produktii

vybrany zptsob platby

pozadovany termin dodéani zbozi

adresu pro dodani zbozi a zptisob jeho dodani

Na ziklad¢ tadné objednavky kupujiciho provede prodavajici ovéfeni objedndvky, v némz
kupujicimu potvrdi druh, pfedpokladanou cenu a mnozstvi produktl, jez se zavazuje kupujicimu
dodat, jakoz i termin dodani objednaného zbozi. Objednavka je po jejim ovéfeni prodavajicim
povazovana mezi stranami za zdvaznou. Toto ustanoveni neni pro prodavajiciho zavazné v piipadé,
ze vyrobce prestane dodavat dany produkt nebo uvede na trh nové verze produkta.
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2. Platebni podminky

Standardni zptisob thrady kupni ceny dodané¢ho zbozi je pii jeho pievzeti od dopravce, tzn.
dobirkou pfi odbéru zbozi, piipadné platbou ptedem, kdy bude vystavena na zéklad¢ objednavky
zalohova faktura a zbozi bude expedovano po ptipsani uhrady na ucet prodavajiciho. Jiné zptisoby
platby kupni ceny zavisi na dohod¢ kupujiciho s prodavajicim pii ovéfeni objedndvky nebo na
zéklad¢ diive sepsané Smlouvy o obchodni spolupraci.

3. Dodani zbozi, zptisoby dodani

Prodavajici s kupujicim se dohodli na niZe uvedenych zpiisobech dodani zboZi (viz bod 3.1, 3.2,
3.3.a 3.4) na Gizemi Ceské republiky. Podminkou pro dodéani zbozi v uvedeném terminu jsou:

e  ovéteni objednavky

e volné skladové zasoby objednaného zbozi v objednaném mnozstvi na elektronické objednavce

e piipadné provedeni dohodnutého zplsobu platby na Ucet prodavajiciho (pfi platbé predem, tzv. na
proformafakturu).

Objednané zbozi je expedovano vrozmezi 2-5 pracovnich dnd nasledujicich po splnéni vyse
uvedené podminky pro dodani zbozi.

3.1 Na adresu dodani s dobirkou

Zbozi je zaslano dopravcem na dobirku. Dopravce dorucuje zasilky v pracovnich dnech obvykle do
24 hodin od okamziku expedice. V piipade¢, ze dopravee kupujiciho nezastihne na uvedené adrese,
zanecha kupujicimu v misté k tomu uréeném pisemné ozndmeni o zésilce.

3.2 Na adresu dodani bez dobirky

Zbozi je dodano za stejnych podminek jako s dobirkou s tim, Ze si kupujici dohodne s prodavajicim
individualni zptsob platby.

Kupujici je povinen ptevzit objednané zbozi od tfeti osoby (logistického partnera prodavajiciho),
kterda mu toto dodad prostfednictvim dopravce. Kupujici je oprdvnén odmitnout pievzit zasilku
v ptipad¢, zZe je viditelné¢ poskozena. Pokud diky nepievzeti zasilky bude prodavajici nucen zasilku
expedovat opakované, bude i postovné uctovano opakovang.

Prodavajici jako dluznik s timto zptisobem splnéni zdvazku dodat objednané zbozi souhlasi.

3.3 Osobni odbér v sidle prodavajiciho

Kupujici se zavazuje odebrat zbozi v sidle prodavajiciho. Prodéavajici vyzve kupujiciho k odbéru

zbozi telefonicky nebo e-mailem podle udaji na objednévce a to nejpozdéji do jednoho pracovniho
dne od splnéni vyse uvedené podminky pro dodani zbozi.
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3.4 Dodani zboZi - omezeni hmotnosti

V ptipadé ze hmotnost jednoho z kust zbozi z objednavky ptresahne 50 kg, je mozny pouze osobni
odbér v sidle prodavajiciho, nebo individuelné dohodnuty zpiisob prepravy.

3.5. Misto plnéni

Mistem plnéni ptfi odbéru zbozi dle bodu 3.1, 3.2 a 3.3 je sklad prodavajiciho. Povinnost
prodavajiciho dodat objednané zbozi je splnéna jeho predanim kupujicimu v dohodnutém misté
plnéni nebo okamzikem ptedani pfepravni sluzbé k prepravé do mista urceni; timto okamzikem
prechazi na kupujiciho nebezpeci veskeré Skody na zbozi (riziko poskozeni zbozi, ztraty, odcizeni
atd.). Veskeré zbozi predané prodavajicim v misté plnéni k pfepravé je na tizemi CR pojisténo
umérné jeho skuteéné hodnoté maximalné vsak do vyse 30.000,- K¢ v ptipadé obchodniho baliku.
Pti vyuziti prepravni sluzby do vyse 50.000,- K¢.

4. Dopravné
K cen¢ zbozi je pti expedici uctovano dopravné dle nésledujici tabulky cen dopravného:

na dodaci adresu dobirka do 2 000 K¢ (a méné nez 5kg): 100,- K¢ (120 K¢ s DPH) / obchodni balik
na dodaci adresu dobirka nad 2 000 K¢ (5 — 30 kg): 125,- K¢ (150 K¢ s DPH) /obchodni balik

na dodaci adresu bez dobirky (mén¢ nez 20kg): 80,- K¢ (96 K¢ s DPH) / obchodni balik

na dodaci adresu bez dobirky vice nez 20 kg: 220,- K¢ (264 K¢ s DPH) / ptepravni sluzba

na dodaci adresu bez dobirky na Slovensko (do 30 kg): 350,- K¢ bez DPH / obchodni balik

pti celkové objednavce nad 10 000 K¢ (bez DPH a méné nez 20 kg): 0,- K¢ / obchodni balik
osobni odbér v sidle prodavajiciho: 0,- K¢&.

K cené je pfipoctena piislusna DPH.
5. Smluvni pokuta

Smluvni strany se dohodly, ze pro ptipad kdy prodavajici vyexpeduje zbozi objednané kupujicim a
kupujici toto zbozi od dopravce neptevezme dle podminek uvedenych ve zpisobu dodani, je
prodéavajici opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty (storno poplatku) ve vysi 400,- K¢,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

6. Spotrebitelské smlouvy a pouceni o pravu na odstoupeni

V ptipadé, kdy prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskuteCnén spotiebitelem na
zékladé smlouvy uzaviené pii pouziti prostfedkti komunikace na dalku (zejména elektronicky
obchod na Internetu), mé kupujici - spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnil od prevzeti
plnéni. Pouze v ptipadé, pokud by dodavatel neptedal spotiebiteli informace, které je podle § 53
odst. 4 a 5 ob¢anského zédkoniku povinen pfedat, ¢ini tato lhiita 3 mésice od prevzeti plnéni. Jestlize
jsou tyto informace dle ust. § 53 odst. 4 a 5 obcanského zdkoniku fadné ptredany v pribéhu této
ttimésicni lhiity od pfevzeti plnéni, dochazi k ukonceni tfimési¢ni lhiity a od té doby bézet lhita
¢trnactidenni.
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Spotiebitel vSak nemtize odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 53 odst. 8 obcanského zakoniku,
kterymi jsou zejména:

e smlouvy na dodavku pocitacovych programil, porusil-li spotiebitel jejich originalni obal

e smlouvy na dodavku pocitacovych programti, ke kterym jiz byla vystavena neomezend licence pro jejich
uzivani

e smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotiebitele

e smlouvy na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli
dodavatele

e adalsi smlouvy vyjmenované zakonem

Oznameni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
(prodavajicimu) doruceno do skonceni lhiity pro odstoupeni. Pti vyuziti tohoto prava na odstoupeni
od smlouvy je spotiebitel povinen k fadnému vraceni kompletniho zbozi (plnéni), tj. v ptivodnim
stavu a obalu, schopné dalsiho prodeje, neporusené, se vSemi doklady a dokumentaci, které byly
spotiebiteli dodany. Spotiebitel vraci zbozi na adresu dodavatele. Dusledkem odstoupeni je
povinnost stran vratit si vSe, co podle smlouvy dostaly. Pfimé néklady na vraceni zbozi nese
spotiebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zbozi spotiebitelem je dodavatel povinen bez
zbytetného odkladu vratit spotfebiteli castku zaplacenou za zbozi, po odecteni naklada
vynalozenych prodavajicim na dopravu zbozi ke spotiebiteli.

Smlouvu uzavienou na dalku se spotiebitelem lze zrusit jen za podminek stanovenych ob¢anskym
zékonikem (§ 49, § 517 odst.1, § 597, § 622, § 679).

Spotiebitelem ve smyslu shora uvedeném se rozumi zakaznik - kupujici, ktery pii uzavirani a plnéni
smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

7. Ochrana osobnich udaji

V piipadé, Ze je kupujicim fyzickd osoba, zadava pii objednavce tyto Uidaje: Jméno a piijmeni,
Uplna postovni adresa, Adresa elektronické posty, Telefonni Cislo. Tyto informace jsou nezbytné
pro identifikaci kupujiciho a ptipadnou komunikaci.

Je-li kupujici pravnicka osoba, zadava pii registraci navic nasledujici udaje: Jméno firmy, 1CO,
DIC. Pokud je kupujicim fyzick4 osoba - podnikatel, uvede navic udaj o mistu podnikani, ICO a
DIC. Tyto udaje umoZiuji provést nezbytné Gidetni operace, vyhotovit datiovy doklad obvykle
vyzadovany obéma stranami, popfipad¢ identifikovat platbu kupujiciho ucinénou bankovnim
pievodem. Kupujici vyslovné souhlasi stim, aby prodéavajici uzil jeho osobni tdaje pro ucely
nezbytné ke splnéni smlouvy, zejména k zavedeni dat do elektronického systému a jejich uchovani
pro piipad mozné reklamace, déle k ucetnim ucelim, atd.

Prodévajici chrani soukroma data kupujiciho pied zneuzitim. Tyto informace shromazd'uje, aby
zkvalitnil svoje sluzby, a neposkytuje je tfetim stranam bez souhlasu kupujiciho.

Pouzivanim internetového obchodu souhlasi kupujici se shromazd’ovanim a pouzitim informaci o
sob¢ i1 svych nakupech podle vyse uvedenych pravidel.
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8. Ostatni ujednani

Kupujici bere na védomi a souhlasi, Ze prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim se kromé
téchto obchodnich podminek fidi obchodnimi podminkami prodavajiciho, které jsou k dispozici v
sidle prodéavajiciho nebo na jeho internetovych strankach a postup pti uplatnéni naroku z vad zbozi
(reklamace) zaru¢nimi podminkami prodéavajiciho, ktery je k dispozici rovnéz v sidle prodavajiciho
nebo na jeho internetovych strankach.

Kupujici prohlasuje, ze se pted vyplnénim objednavky a jejim odeslanim seznamil s témito
obchodnimi podminkami, obchodnimi podminkami prodavajiciho a reklamacnim fadem
prodavajiciho a ze s t€émito souhlasi.

Vyplnénim a odeslanim elektronické objednavky (¢i jiné formy objedndvky prostiednictvim
komunikace na dalku, napt. faxem) kupujici soucasné potvrzuje, ze mu byly prodavajicim v jeho
obchodnich podminkéch ptistupnych z 'www prohlizece' poskytnuty informace dle ust. § 53 odst. 4
obc¢anského zakoniku, tj. identifikaéni udaje prodavajiciho (obchodni nazev, IC, sidlo, event.
bydlist¢ v pripadé fyzické osoby), ndzev objednané¢ho zboZzi a jeho hlavni charakteristiky, cena
zbozi, naklady na dodani, zptisob platby a dodani, pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy dle
ust. § 53 odst. 6 obcanského zdkoniku, nédklady na pouziti komunikaénich prostfedkii na déalku a
doba, po kterou zistava nabidka nebo cena v platnosti.
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